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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุด 

ในหนวนงานบริหารราชการสวนทองถิ่น มีเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมจังหวัดลําพูนทั้งจังหวัด อํานาจหนาที่
หลักขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน คอื การใหบริการสาธารณะประโยชนตาง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานแกประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดแก  การพัฒนาเมือง และระบบ
สาธารณูปโภค การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา สอดคลองกับพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
และที่แกไขเพ่ิมเติม และพระราชกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน และเนนการบริหารจัดการการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหาร
กิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 หมวด 1 มาตรา 6 รายละเอียดดังนี ้

 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนอง 
7. มกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
ดังนั้น เพ่ือใหการบริการประชาชนเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ องคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน จึงตองมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ตลอดจนการประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ 
เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียของการดําเนินงานบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไปปรับใชในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 

 
ปงบประมาณ 2565 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีโครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 8 อําเภอของจังหวัดลําพูน ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงความสําเร็จและผลลัพธของ   
การดําเนินงาน จึงตองมีการติดตามและประเมินผลโครงการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ ในฐานะองคกรวิชาการที่มี
ความเปนกลางทางการเมือง และเปนองคกรที่มีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกชุมชน/สังคม  
จึงขอเสนอโครงการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565” เพ่ือจะไดขอมูลที่เปนแนวทางให
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องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
และพัฒนาแนวทางการดําเนินการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหเกิดประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ     

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที ่

ที่เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
5. เพื่อนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

เปาหมาย 
 
1. ไดขอมูลสําหรับใชประกอบการพิจารณาประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. ทําใหทราบปญหา/อุปสรรค ความตองการของประชาชน ที่มีผลตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3. มีขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการและการพัฒนา

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ขอบเขตของโครงการ 
 
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชน รวมทั้ง

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน มีขอบเขตการประเมินดังนี ้

1. ประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการบริการ
ประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามหลักเกณฑคุณภาพการใหบริการที่ใหความสําคัญกับปจจัย 4 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางในการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
เนื่องจากงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แบงออกเปน 9 ดาน 

ไดแก 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริการทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
ดังนั้น เพื่อใหการประเมินครอบคลุมงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน ทั้ง 9 ดาน จึงใชวิธีการสุมโครงการ/กิจกรรมในพ้ืนที่ ดานละ 3 โครงการ/กิจกรรม รวม
โครงการ/กิจกรรมที่ศกึษาทั้งสิ้น 27 โครงการ 



 
 

บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลให

ถูกตองและเหมาะสมกับการศึกษา ดังนี้  
 

1. การติดตามและประเมินผล 
2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
4. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. การติดตามและประเมินผล 

 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทําเพ่ือใหเห็นวาเกิดอะไรขึ้นในภาคปฏิบัติ

ดวยการติดตาม และบันทึกผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและ
เปาหมาย ซึ่งกําหนดไวในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโนมที่ไมตองการไดลวงหนา  
ซึ่งทําใหเห็นความจําเปนในการดําเนินการแกไข 

 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหที่ไดจากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 

เพ่ือประเมินวา ความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเปนผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนหรือไม ผลการประเมินอาจยืนยันวา การเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางเดียวกับที่
กําหนดไวในแผน หรืออาจแสดงถึงความลาชา หรือผลกระทบขางเคียง ซึ่งควรแกการทบทวน      
การติดตามและประเมินผล จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมา ซึ่งผลการติดตามและประเมินผล ตลอดจนขอเสนอแนะที่ไดจะเปนแนวทางที่
ผูบริหาร จะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตไดเปนอยางด ี

 
ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญมาก และเปนหัวใจของการใชแนวทาง         

เชิงยุทธศาสตรเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งมีลักษณะของการปฏิบัติที่มีความตอเนื่อง การติดตามผล 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะมีประโยชนตอองคกรและผูบริหาร ดังนี้  

1) สามารถเฝาดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีเคยตั้งไวในแผน  
2) สามารถหาแนวโนมจากตัวชี้วัด เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และใหหลัก

สําหรับ แกไขสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติไดตามความจําเปน 



5 
 

3) สามารถจัดทําระบบเตือนลวงหนา เนื่องจากไดเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  
4) มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินวา จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผน

หรือไม 
 
สําหรับการประเมินผลที่ไดจากการติดตามและระบุปญหาพื้นฐาน จะทําใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลง อันเปนผลจากการดําเนินงาน โดยการประเมินผลจะเปนการเปดโอกาสใหทบทวนวา 
1) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม  
2) วัตถุประสงคที่กําหนดไวแตแรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุไดจริงหรือไม  
3) สาเหตุที่ไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย  
4) ตัวชี้วัดที่นํามาใชวัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร  
5) มีเรื่องอะไรท่ีประสบความสําเร็จและควรสานตอบาง  
6) ไดเรียนรูปญหาซึ่งอาจหลีกเลี่ยงไดในอนาคต  
7) ควรปรับวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนอยางไร 

 
องคประกอบของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถิ่น ประกอบไปดวย องคประกอบ 3 สวน

หลัก คือ สวนปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) และสวนของการ
ประเมินผลผลลัพธ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

1. สวนปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง “ม”ี เพ่ือนําเขา
สูการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น อันไดแก แผนยุทธศาสตร  

2. สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
ของทองถิ่น ทั้งในระดับองค การบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปน 
การติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตรวา เปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินที่ได
กําหนดไวหรือไม 

3. สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรืออาจถูก
เรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา เมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานของ     
แผนยุทธศาสตรที่ผานมาในแตละป ผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพื่อจะไดนํา
ผลของการประเมินไปใชเปนประโยชนสําหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่เก่ียวของได และเปน
ฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นในอนาคตตอไป  

 
การประเมินผล 
 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของการประเมินผล คือ การวัดผลของโครงการโดยเปรียบเทียบกับ 

ผลที่ เกิดข้ึนจากโครงการกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับ
โครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต สําหรับลักษณะของโครงการนั้นมีหลายประเภทที่
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แตกตางกันออกไปท้ังในดานพื้นที่ ขอบเขต ขนาด ระยะเวลา ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจงของ
ปจจัยนําเขาของโครงการ ความแตกตางเหลานี้มีผลตอระเบียบวิธีของการประเมินผลที่จะนํามา
ประยุกตใช ซึ่งมีวิธีการท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมและเปาหมายมากมาย ดังนั้นผูท่ีทําการประเมินผล
โครงการจะตองตระหนักถึงความแตกตางระหวางโครงการวา มีผลตอวิธีการ รูปแบบ และแนวทางที่
จะใชประเมินโครงการ ปจจัยสําคัญที่ผูประเมินผลโครงการควรใหความสําคัญและจะตองพิจารณา
อยางรอบคอบ มีอยูดวยกันหลายประการ ดังนี ้

1. ขอบเขตของโครงการ เปนการพิจารณาถึงความครอบคลุมพื้นที่ เชน ประเทศ จังหวัด 
ชุมชน เปนตน ดั งนั้ นผูประเมินผลโครงการจะตองใหความสําคัญและประเมินผลให เกิด            
ความครอบคลุมกับพื้นที่ที่ตองพิจารณาและเปนความรับผิดชอบจากการดําเนินโครงการ 

2. ขนาดของโครงการ เปนการพิจารณาถึงจํานวนของผูที่เขามามีสวนเก่ียวของกับโครงการ 
ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาถึงจํานวนคน การมีสวนรวมของผูที่มีความเกี่ยวของกับ
โครงการอยางทั่วถึง ตลอดจนพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวของอยางรอบคอบอีกดวย 

3. ระยะเวลาของโครงการเปนการพิจารณาถึงระยะเวลาที่มีการดําเนินโครงการตั้งแตเริ่มตน
สิ้นสุดกิจกรรม ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาและกําหนดชวงเวลาในการประเมินผล
โครงการอยางเหมาะสมจึงจะทําใหการประเมินผลเกิดประสิทธิภาพตามมา 

4. ความชัดเจนและความเฉพาะของปจจัยนําเขา เปนการพิจารณาถึงปจจัยที่นําเขา 
สูการดําเนินโครงการเพ่ือที่ทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน ในดาน
ปจจัยนําเขาที่ใชไปในการดําเนินโครงการ เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เปนตน 

5. ความสลับซับซอนของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงลักษณะของเปาหมายที่มี            
ความสลับซับซอน ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองวิเคราะห และพิจารณาถึงความสลับซับซอนของ
เปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่มีเปาหมายยอย ๆ และมีความตองการการบรรลุตางกัน 

6. ชวงเวลาของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงชวงเวลาที่เปาหมายท้ังในระยะสั้น ปานกลาง 
หรือระยะยาวที่สามารถบรรลุผลเกิดขึ้น จะทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถกําหนดชวงเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการประเมินผลในชวงระยะเวลาตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม 

7. ความคิดริเริ่มใหม ๆ เปนการพิจารณาถึงโครงการที่เกิดขึ้นใหมหรือเปนโครงการเดิมที่เคย
ดําเนินการมาแลว ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการประเมินอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะถาเปนโครงการใหมที่ตองมีการตั้งเกณฑการประเมินใหมนั่นเอง 

 
จากปจจัยดังกลาวขางตนผูประเมินผลโครงการตองพิจารณา และกําหนดวัตถุประสงคใน 

การประเมินอยางชัดเจน ซึ่งปญหาที่สําคัญในการประเมินผล ไดแก บุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับ
โครงการอาจมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูประเมิน
จะตองกําหนดแนวทางในการประเมินผลท่ีไดรับการยอมรับจากบุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการ
ทุกฝาย รวมทั้งเกณฑการประเมินที่มีความนาเชื่อถือและชัดเจน เปนตน จึงจะทําใหการประเมินผล
ของโครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงคการประเมินผลไดอยางมีประสทิธิภาพ 
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2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
หลักพื้นฐานในการประเมินโครงการ แบงออกเปน 3 สวน คือ กอนเริ่มดําเนินโครงการ 

ระหวางดําเนินโครงการ และภายหลังที่ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ซึ่งเปนการกําหนดกรอบเวลากวาง ๆ 
ใหผูบริหารโครงการ สามารถนํามากําหนดเปนแนวทางในการประเมินผลโครงการในแตละชวงเวลา
ไดงายข้ึน ซึ่งแนวทางการประเมินผลสําเร็จโครงการ คือ การประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

 
หลักการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
 
การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว หมายความวา โครงการตองการจะทําอะไร แลวผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้นจริง เปนไปตามที่ผูบริหารโครงการตองการ หรือไดกําหนดไวหรือไม 

 
ดังนั้นโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้น จะตองไดผลสําเร็จ 

ที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่โครงการไดกําหนดไว 
 
หลักการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 
การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การนําผลสําเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริง มาเปรียบเทียบ

กับ ตัวชี้วัดที่ ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่นํามาทํานั้น  
เมื่อดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของโครงการไดรับนั้น  
เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร 

 
ตัวชี้วัด ที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัด ก็คอื เวลา 

(Time) ตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) 
- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว เปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการท่ี
ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการที่
เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม  
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ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพ จะตองตอบสนองตอองคกรไดท้ัง 3 ดาน คือ ประหยัด
งบประมาณ (เทากับหรือนอยกวา) มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน (เร็วกวาหรือไมเกินเวลาที่กําหนด
ไว) และคุณภาพของงานเปนไปตามมาตรฐานสากล หรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว 

 
โดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาในภาพรวมของโครงการ จะถือวาโครงการที่ประสบความสําเร็จ 

จะตองมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน 
 

3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของ         
การดําเนินงานบริการ ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนจะตองดําเนินการควบคูกันไป
ทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ ดังนี ้

1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมพนักงาน 
5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล เมื่อ            

ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ ดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความเขาใจ 
ตอลักษณะและองคประกอบความพึงพอใจอยางถ่ีถวน ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ ซึ่งบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดย
ใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง หรือจากการอางอิงใด ๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน คําบอกเลา
ของกลุมเพ่ือน โฆษณา เปนตน ในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการ หากการบริการเปนไปตาม
ความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับ
จริงในสถานการณหนึ่ง ในการใชบริการนั้นบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตาง ๆ (Reference)  
เชน ประสบการณสวนตัว ความรูจากการเรียนรู คําบอกเลาของกลุมเพื่อน ขอมูลจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกัน เปนตน จึงเกิดความคาดหวังตอสิ่งท่ีควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซึ่งจะมี
อิทธิพลแกผูรับบริการ ในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการ 
(Performance) ห ากการบริการเป น ไปตามที่ คาดหวั ง ยอม เกิดการยืนยันความถู กต อ ง 
(Confirmation) ตอการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แตถาบริการที่ไดรับไมเปนไป     
ตามคาดหมาย ก็จะเกิดการยืนยันความไมถูกตอง (Disconfirmation) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ     
ในบริการ 

5.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่
เกิดขึ้น เนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ



9 
 

อารมณ ความรูสึก ประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น จึงทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจ  
มีการเลื่อนขึ้น – ลง ตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวย ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู การประเมินคุณภาพของการบริการ       
อันเปนสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการ โดยท่ีความพึงพอใจในการบริการของ
ผูรับบริการจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1. การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ อันเปน
สิ่งที่ผูใหบริการไดสัญญาวาจะให โดยผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวา
จะไดรับอยางนอยตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ความมากนอยของคุณภาพของสิ่งที่ไดรับจะเปน
ตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั่นเอง และ 2. การรับรูคุณภาพของการนําเสนอ
บริการ ซึ่งผูใหบริการจะนําเสนอผานการแสดงออกตาง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรับบริการจะ
ประเมินวาผูใหบริการนั้นไดบริการอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด รวมทั้งความสะดวกในการเขาถึง
บริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตองาน การใช
ภาษาในการสื่อสาร และการปฏิบัติตนในการใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด 
ในการใหบริการรับรูเหลานี้จะชวยใหผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล  
ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ 

 
ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
 
ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการ เปนเปาหมายสําคัญที่ผูใหบริการทั้งหลายตางหา  

กลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะทําให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปน
ประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก 

 
1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่งที่ผูใหบริการ 

ควรจะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ 
1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบ

การบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได  
โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน 
จากนั้นจึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมา 
รับบริการได 

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ     
การบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ โดยทั่วไป
องคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคาร
สถานที่ อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและ
ความสามารถในการใหบริการ และบุคลกิลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผูใหบริการ
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จะตองมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งที่นําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 
2. ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่งที่ผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการนั้น ก็คือ

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผูใหบรกิาร ซึ่งจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี ้

2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูรับบริการเอง 
ซึ่งมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการที่ดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการจะตองตระหนักถึง และจัดใหมีอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขัน
เพ่ือที่จะนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น
เรื่อย ๆ 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคณุภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน จะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท 
สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้น และ        
งานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากข้ึน มีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจ
บริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับ
การบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนตอไป 

 
4. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
1. การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบบริการประชาชนของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
1.1 การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึน 
จะตองไดผลสําเร็จที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีโครงการไดกําหนดไว 

 
1.2 การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้นจริง มาเปรียบเทียบกับ 

ตัวชี้วัดที่ ได กําหนดไว เปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่ นํ ามาทํานั้ น              
เมื่อดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของโครงการไดรับนั้น   
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เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร โดยมีตัวชี้วัดที่นํามาใช
เปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดํ าเนิน โครงการที่ ได กํ าหนดไว 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงาน
ของโครงการที่ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนด
ไวแลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
ทําการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ 

ในการบริการประชาชน ตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  
ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ใชแนวคิดในการประเมินดังนี ้

 
กําหนดระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอยท่ีสุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 

 
จากนั้นนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และแปลความหมายความพึงพอใจ ดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมากที่สุด  
คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมาก 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการปานกลาง 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอยท่ีสุด 
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สามารถสรุปกรอบแนวทางการประเมิน ไดดังภาพที่ 2.1 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวทางการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบบริการ

ประชาชน และความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ
องคการบรหิารสวนจังหวัดลําพูน 

 บริการทางสังคมและสวัสดิการ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คอื  
 
1. เพื่อประเมินประสิทธิผลในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร           

สวนจังหวัดลําพูน 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร                

สวนจังหวัดลําพูน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ      

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที่       

ที่เก่ียวของ ตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
5. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหาร            

สวนจังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี ้
 

1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะใน
การบริการประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
มวีิธีการศึกษาดังนี้ 

 
1. ดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

ไดดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

2. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ จากงานบริการสาธารณะทั้ง 9 ดาน ไดแก 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริการทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี
 
และทําการสุมโครงการ/กิจกรรมในพ้ืนที ่ดานละ 3 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งจะไดโครงการ/

กิจกรรมท่ีศึกษาทั้งสิ้น 27 โครงการ อยางไรก็ตามเนื่องจากชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม อยูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด – 19 จึงตองมี

การปรับสัดสวนจํานวนโครงการ/กิจกรรมในแตละดาน เพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณ และสามารถทําการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมไดตามระยะเวลาและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

 
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการในแตละงาน ดังนี ้
1. เปนโครงการที่ดําเนินการภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหาร          

สวนจังหวัดลําพูน และอยูในแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. เปนโครงการที่มีการขออนุมัติจัดทําโครงการอยางเปนระบบ และมีการจัดทําหลักฐาน

เอกสารเชิงประจักษ ซึ่งเนื้อหาภายในประกอบดวยหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ งบประมาณของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือเปาหมาย วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ในการดําเนินงาน วิธีหรือกระบวนการในการติดตามและประเมินผลของโครงการ ผลการดําเนินงานที่
คาดวาจะไดรับ เปนตน 

3. เปนโครงการที่เปนความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย สงผลกระทบที่เปน
ประโยชนตอชุมชนหรือกลุมเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ 

4. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
5. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม ทั้งนี้เพ่ือใหการประเมิน

โครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. เปนโครงการที่มีรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการเปนรูปเลมสมบูรณ 

 
ซึ่งไดโครงการ/กิจกรรม ทีท่ําการประเมินในแตละดาน ดังนี ้
 
ดานที่ 1 โครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก 

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปู-
เลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน  
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3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก-
ชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บาน-
แซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง 
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล     
นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอ
เวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต ( โดยวิธี  
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมู ท่ี 12 
ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 
ดานท่ี 2 การศกึษา ไดแก 

11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
นักเรียน 

 
ดานที่ 3 สาธารณสุข ไดแก 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
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15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 

Test Kit : ATK) 
 
ดานที่ 4 บริการทางสังคมและสวัสดิการ ไดแก 

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําพูน 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 

ดานที่ 5 การจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 
ดานที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ ไดแก 

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106  
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด

ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ดานที่ 7 การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน ไดแก 

22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม  
“คายแกนนําดีศรีลําพูน” 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 8 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 
2565 

 
ดานที่ 9 การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีไดแก 

25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณี
พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
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3. ดําเนินการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน    
อยางนอยโครงการ/กิจกรรมละ 30 คน ยกเวนโครงการ/กิจกรรมที่มีผูรับบริการไมถึง 30 คน จะใช
กลุมตัวอยางนอยกวาหรือเทากับจํานวนผูรับบริการ 

4. ดําเนินการสรางเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ 
(Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับเครื่องมือการประเมินความพึงพอใจ         
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอน         
การใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยใชแนวคําถามแบบ Rating Scale ดังนี ้

กําหนดระดับความพึงพอใจ/คาดหวัง ออกเปน 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมากที่สุด 

5. ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล 
6. ทําการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร       
สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จใน     
การดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) 
หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการที่จะถือวามี
ประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึน จะตองไดผลสําเร็จท่ีเทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีโครงการไดกําหนดไว 

2. การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร    
สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้นจริง มาเปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการ
วา โครงการที่นํามาทํานั้น เม่ือดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปน
เจาของโครงการไดรับนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร 
โดยมีตัวชี้วัดที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว เปรียบเทียบ
กับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการ  
ที่ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 
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2.3 คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามท่ีผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

3. การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และแปลความหมาย ดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมากที่สุด  

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมาก 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการปานกลาง 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอย 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอยที่สุด 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการ-
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมถึงโครงการที่ได
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งได
โครงการ/กิจกรรมตัวอยาง จํานวน 27 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
 

ดานที่ 1 โครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก 
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก 

เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 

บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอ 
บานโฮง จังหวัดลําพูน  

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 
ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 
ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบล
ทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูท่ี 4 เชื่อมบานไร หมูที่ 8 
ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 
10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนน
ถายโอนฯ) 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ 
เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบาน
สันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน  
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ดานที่ 2 การศกึษา ไดแก 
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการ

พัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – 
จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 
ดานที่ 3 สาธารณสุข ไดแก 
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
ดานที่ 4 บริการทางสังคมและสวัสดิการ ไดแก 
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 5 การจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ ไดแก 
19. โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106  
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป 

พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ดานที่ 7 การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน ไดแก 
22. โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําด ี

ศรีลําพูน” 
23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 8 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 
ดานที่ 9 การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีไดแก 
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25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบาน       
ภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
 
โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 
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1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อม
ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
1.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
1.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศชาย จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 72 และเพศหญิง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 สวนใหญมีอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป  
คิดเปนรอยละ 32 และรอยละ 24 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 16 และรอยละ 14 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํางาน 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 28 และ
รอยละ 22 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 36 72.00 
หญิง 14 28.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 6.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 12 24.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 16 32.00 
มากกวา 60 ป 18 36.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 26 52.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 7 14.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 3 6.00 
ปวส./อนุปริญญา 5 10.00 
ปริญญาตรี 8 16.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 2.00 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 15 30.00 
เกษตรกร 11 22.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 2 4.00 
รับจางท่ัวไป 14 28.00 
เจาของกิจการสวนตัว 5 10.00 

 
1.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
6 ม. x 640 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 640 ม. และถนนมมีาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พ้ืนที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
640 ม. 

6 ม. x 
640 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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1.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

1.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
1.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีต สาย-
ทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,526,000 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 
2,450,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
96.99 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,526,000 2,450,000 76,000 96.99 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน
แอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง-
ลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ 
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน   
สันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
1.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
82 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ

กอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 82 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.10) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.99) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.20) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่  4.2  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผู ไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

  ถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบล 
  ศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.99 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.92 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.92 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม 

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.14 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.92 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.98 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.02 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.06 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.20 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.26 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.32 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.02 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.10 มาก 
  



27 
 

1.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
1.1.4.1 ผูรับผดิชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
1.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ไมมั่นใจในคุณภาพของวัสดุ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรลาดยางมะตอย 
2. ตองการใหดําเนินการใหเสร็จตลอดเสนทาง 

 
1.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

1.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง 
อายมุากกวา 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตร ีประกอบอาชีพเจาของกิจการสวนตัว มีบทบาท
ภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ อบจ. (ตารางที่ 
4.3)  
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ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
หญิง 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
มากกวา 60 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
ปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรับเหมา 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

1.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) 
และเม่ือพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก      
ทุกดาน และมคีวามคาดหวังในทุก ๆ ดานเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.71) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอน      
การบริการ นอยที่สุด (4.14) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.71) 
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ตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.14 มาก  4.00 มาก 0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.00 มาก 0.83 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.00 มาก 0.88 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.71 มากที่สุด  4.00 มาก 0.71 

 
1.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004       
บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อาํเภอ
บานโฮง จังหวัดลําพูน 

 
2.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 53 คน เปนเพศชาย จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 58.49 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 41.51 สวนใหญมีอายรุะหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 41.51 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และมากกวา 
60 ป คิดเปนรอยละ 32.08 และรอยละ 20.75 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 58.49 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 18.87 และรอยละ 13.21 ตามลําดับ ดาน
อาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 84.91 
รองลงมาคือ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.32 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 53 100.00 

ชาย 31 58.49 
หญิง 22 41.51 

อายุ รวม 53 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 5.66 
ระหวาง 41 – 50 ป 17 32.08 
ระหวาง 51 – 60 ป 22 41.51 
มากกวา 60 ป 11 20.75 

ระดับการศึกษา รวม 53 100.00 
ประถมศึกษา 31 58.49 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 18.87 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 13.21 
ปวส./อนุปริญญา 2 3.77 
ปริญญาตรี 2 3.77 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.89 
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ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 53 100.00 

เกษตรกร 45 84.91 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 1.89 
รับจางท่ัวไป 6 11.32 
เจาของกิจการสวนตัว 1 1.89 

 
2.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 

1,200 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 1,200 ม. และถนนมีมาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจร 
ไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
1,200 ม. 

6 ม. x 
1,200 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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2.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

2.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด ชากวากําหนด 
การดําเนินการแลวเสร็จ    

 
2.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบาน
สันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จํานวน 3,666,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 3,590,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 97.93 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

3,666,000 3,590,000 76,000 97.93 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสราง
ถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จผลงานของโครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนพบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
2.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
93.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ

กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 93.80 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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โดยภาพรวมผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.69) และเม่ือพิจารณา 
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.60) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.78) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่  4.6  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง

ถนนลาดยางผิ วจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต  สายทางแยก ลพ.3004  
บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบล 
ศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.60 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.51 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.62 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.79 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.57 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.60 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.53 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.58 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.78 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.68 มากที่สุด 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.81 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.85 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.69 มากท่ีสุด 
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2.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
2.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
2.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรดําเนินการกอสรางสุดสายทาง 

 
2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา       
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 2 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมัธยมศกึษาตอนปลาย ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
และเกษตรกร มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน และผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. มากที่สุด รองลงมาคือ ส.จ. ในพ้ืนท่ี (ตารางท่ี 4.7)  
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ตารางที่ 4.7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
เกษตรกร 1 50.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 1 50.00 
ผูรวมกิจกรรม 1 50.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 50.00 

 

2.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง  
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.71) และเมื่อพิจารณา 
ความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความ
คาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด (3.78) และมีความคาดหวังในดานชองทางในการ
ใหบริการนอยที่สุด (3.58) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.54) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยมี
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ความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ มากที่สุด (4.79) และมีความพึงพอใจใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.39) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.83) 
 
ตารางท่ี 4.8  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนลาดยาง  

ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง 
จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.79 มากที่สุด  3.71 มาก 1.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.42 มาก  3.58 มาก 0.83 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนลาดยาง  
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.56 มากที่สุด  3.75 มาก 0.81 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.39 มาก  3.78 มาก 0.61 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.50 ปานกลาง  3.50 ปานกลาง 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 3.50 ปานกลาง  3.50 ปานกลาง 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.54 มากที่สุด  3.71 มาก 0.83 
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2.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบล
ปาไผ เชื่อมบานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อาํเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 
3.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
3.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศหญิง จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 64 และเพศชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 
60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 36  
ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนประถมศึกษาจํานวน  
33 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 12 ดานอาชีพ 
กลุมตัวอยาง สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ 
ไมไดทํางาน และรับจางท่ัวไป คดิเปนรอยละเทากันคือ 24 (ตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 18 36.00 
หญิง 32 64.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ต่ํากวา 20 3 6.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 10.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 8.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 19 38.00 
มากกวา 60 ป 18 36.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 33 66.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 6 12.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 4 8.00 
ปวช. 2 4.00 
ปวส./อนุปริญญา 3 6.00 
ปริญญาตรี 2 4.00 
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ตารางที่ 4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 12 24.00 
เกษตรกร 19 38.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
รับจางท่ัวไป 12 24.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 2.00 
นักเรียน/นักศึกษา 3 6.00 

 
3.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พ้ืนท่ีผิวจราจร ขนาด 5 ม. x 
1,214 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 5 ม. x 1,214 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการเพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนนใน
การสัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่ผิว
จราจร 

เมตร 5 ม. x 
1,214 ม. 

5 ม. x 
1,214 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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3.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

3.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

3.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลต
คอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,499,000 บาท มีการ
เบิกจายทั้งสิ้น 2,430,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 97.24 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,499,000 2,430,000 69,000 97.24 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน 
ผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล  
หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต  
สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูท่ี 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
3.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการ 

มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
84.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 84.60 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก (4.23) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.11) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.35) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.10  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

ถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ   
เชื่อมบานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.11 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.24 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.14 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.10 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.06 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.98 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.06 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.16 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.35 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.44 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.44 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.23 มาก 
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3.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
3.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
3.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
3.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-    
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 
2 คน เปนเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/
นักศึกษา มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก
เจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 4.11)  
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ตารางท่ี 4.11  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 1 50.00 
หญิง 1 50.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 50.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 50.00 
ปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 50.00 
นักเรียน/นักศึกษา 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 

 

3.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อม    
บานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวัง 
ในระดับมาก (3.88) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวัง
อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมี       
ความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เทากัน (4.00) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ นอยที่สุด 
(3.50) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.24) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
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โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.50) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (4.00) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับทีค่าดหวังไว (0.36) 
 
ตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนผิวจราจร

แอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.14 มาก  3.50 ปานกลาง 0.64 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรด
ประกาศ หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ  4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการ

ใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/

กลองรับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่
   จอดรถ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.24 มาก  3.88 มาก 0.36 
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3.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 45 คน เปนเพศชาย จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 64.44 และเพศหญิง จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 35.56 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.22 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
28.89 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน  
คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
24.44 และรอยละ 15.56 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 51.11 รองลงมาคือ ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 45 100.00 

ชาย 29 64.44 
หญิง 16 35.56 

อายุ รวม 45 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.22 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 4.44 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 2.22 
ระหวาง 51 – 60 ป 13 28.89 
มากกวา 60 ป 28 62.22 

ระดับการศึกษา รวม 45 100.00 
ประถมศึกษา 18 40.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 11 24.44 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 15.56 
ปวช. 5 11.11 
ปริญญาตรี 3 6.67 
สูงกวาปริญญาตรี 1 2.22 
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ตารางที่ 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 45 100.00 

ไมไดทํางาน 9 20.00 
เกษตรกร 23 51.11 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 2.22 
รับจางท่ัวไป 5 11.11 
เจาของกิจการสวนตัว 5 11.11 
แมบาน 2 4.44 

 
4.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,420 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,420 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,420 ม. 

4 ม. x 
1,420 

ม. 

ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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4.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

4.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
4.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
สายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล 
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,966,500 
บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,374,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 80.03 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,966,500 2,374,000 592,500 80.03 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสราง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอน-
หลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบ 
ลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอ 
ปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
4.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการ 

มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
87 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.14 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล 
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวม

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 87 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.35) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.14) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.56) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล 
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.14 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.11 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.09 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.44 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.02 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.87 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.22 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.22 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.56 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.56 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.58 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.56 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.35 มาก 
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4.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
4.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีงบประมาณเพ่ิมเติมในสวนควบ เชน ในโครงการควรมีงบประมาณในสวน 

แนวกันตก 
 
4.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. เกิดอุบัติเหตุรถตกไหลทาง เนื่องจากไมมีราวก้ัน และเกิดการเฉ่ียวชนระหวาง 

รถสวนกัน 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีราวกันตก ขยายไหลทาง และไฟสองสวาง 
 

4.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูท่ี 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง 
หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศหญิง จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.33 จบการศึกษาในระดับปวช. ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการสวนตัว และพนักงานราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ผูรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 33.33 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการ
จากเจาหนาท่ีของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต.  
ในพ้ืนที่ คดิเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 4.15)  
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ตารางท่ี 4.15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 3 100.00 
ชาย 2 66.67 
หญิง 1 33.33 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 66.67 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
ปวช. 1 33.33 
ปริญญาตรี 1 33.33 
สูงกวาปริญญาตรี 1 33.33 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
เจาของกิจการสวนตัว 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 2 66.67 
ผูรวมกิจกรรม 1 33.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

4.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม
บานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคาดหวังในระดับมาก (4.47) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
ความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.78) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.21) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจใน
ดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.67) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.36) 
 
ตารางที่ 4.16  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต

เสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม 
บานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.90 มากที่สุด  4.38 มาก 0.52 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – 

หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.50 มาก 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.16  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม 
บานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.21 มาก 0.54 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.78 มากที่สุด 0.22 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.83 มากที่สุด  4.47 มาก 0.36 
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4.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบล 
ทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 53 คน เปนเพศชาย จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 60.38 และเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 39.62 สวนใหญมีอายุระหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 49.06 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง  
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.30 และรอยละ 15.09 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง 
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.94 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.53 และรอยละ 22.64 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเกษตรกร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 60.38 
รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 18.87 และรอยละ 13.21 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางที่ 4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 53 100.00 

ชาย 32 60.38 
หญิง 21 39.62 

อายุ รวม 53 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 8 15.09 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 7.55 
ระหวาง 51 – 60 ป 26 49.06 
มากกวา 60 ป 15 28.30 

ระดับการศึกษา รวม 53 100.00 
ประถมศึกษา 27 50.94 
มัธยมศกึษาตอนตน 13 24.53 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 12 22.64 
ปวช. 1 1.89 

 

  



62 
 

ตารางที่ 4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 53 100.00 

เกษตรกร 32 60.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 1.89 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.89 
รับจางท่ัวไป 10 18.87 
เจาของกิจการสวนตัว 7 13.21 
ผูใหญบาน 1 1.89 
ผูชวยผูใหญบาน 1 1.89 

 
5.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,450 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,450 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,450 ม. 

4 ม. x 
1,450 ม 

. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 



63 
 

5.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

5.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
5.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน  
สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่  9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
1,198,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,050,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 87.65 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,198,000 1,050,000 148,000 87.65 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนน
หินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อม 
บานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรง
ตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทาง 
ซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย 
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
5.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
86.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.18 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน 
อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่  5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 86.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.33) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.19) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.47) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอการคมนาคมใน 
การขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้นอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการซอมสราง 

ถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน  
อําเภอแมทา เชือ่มบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.19 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.30 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.26 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.15 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.02 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.11 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.26 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.23 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.47 มาก 
1. มาตราฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.45 มาก 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.51 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.43 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.33 มาก 
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5.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
5.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
5.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. กลัวประสบปญหาในการใชเสนทางดังกลาวเปนทางลัดในการหลบหนีของขโมย 
2. ดนิมีลักษณะเปนดินเหนียวระหวางกอสรางถนนมีความลื่นสัญจรลําบาก 
3. ฝนตกดินทรุด 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอใหทําเสนทางตอเนื่องจนสําเร็จทั้งสาย 
2. ขอใหทําเสนทางในชวงกอนฤดูฝนจะเปนการด ี
3. ขอใหมีการลาดยาง 

 
5.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการซอมสราง

ถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อม
บานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชาย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานราชการ 
จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม 
จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33 โดยรับทราบ
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ขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ส.จ. ในพ้ืนที่ และแกนนําในพื้นที่ จํานวนเทากันคือ 
1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางที่ 4.19)  
 
ตารางท่ี 4.19  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 3 100.00 

ชาย 1 33.33 
หญิง 2 66.67 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 66.67 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 33.33 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 33.33 
ปริญญาตรี 2 66.67 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 33.33 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 33.33 
แกนนําในพื้นที่ 1 33.33 

 

5.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่  9 ตําบลทาขุมเงิน  
อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่  5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา  
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.43) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแต
ละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มากที่สุด (4.56) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.22) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.50) 
 
ตารางท่ี 4.20  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนนหินคลุก

บดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา 
เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  4.38 มาก 0.48 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.33 มากที่สุด  4.00 มาก 0.33 
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ตารางท่ี 4.20  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนนหินคลุก
บดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา 
เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.56 มากที่สุด 0.44 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.43 มาก 0.50 
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5.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อมบานไร หมูท่ี 8 ตําบล
อุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
6.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
6.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 52 คน เปนเพศหญิง จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 53.85 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.15 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
38.46 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 25 ดานอาชีพกลุมตัวอยาง 
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป 
และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.08 และรอยละ 17.31 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.21) 

 
ตารางที่ 4.21  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 52 100.00 

ชาย 24 46.15 
หญิง 28 53.85 

อายุ รวม 52 100.00 
ต่ํากวา 20 1 1.92 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 3.85 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 9.62 
ระหวาง 51 – 60 ป 20 38.46 
มากกวา 60 ป 24 46.15 

ระดับการศึกษา รวม 52 100.00 
ประถมศึกษา 26 50.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 13 25.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 13.46 
ปวช. 2 3.85 
ปริญญาตรี 4 7.69 
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ตารางที่ 4.21  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 52 100.00 

ไมไดทํางาน 6 11.54 
เกษตรกร 21 40.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 5.77 
รับจางท่ัวไป 12 23.08 
เจาของกิจการสวนตัว 9 17.31 
นักเรียน/นักศึกษา 1 1.92 

 
6.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) สะพานเพื่อการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด  
6 ม. x 12 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีสะพานเพื่อการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นท่ีผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 12 ม. และถนน 
มีมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของผูใช
ถนน 

1) สะพาน
เพ่ือการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่ผิว
จราจร 

เมตร 6 ม. x 
12 ม. 

6 ม. x 
12 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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6.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

6.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

6.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 
บานฮองกอก หมูท่ี ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 1,221,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,220,000 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.92 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,221,000 1,220,000 1,000 99.92 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูท่ี ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงิน
ตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก 
หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการ 
มีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
6.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
91.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.22 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที ่๔ เชื่อมบานไร หมูที ่๘ ตําบลอุโมงค 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 91.20 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.56) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.35) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการสํารวจปญหาและความ
ตองการกอนใหบริการ ขอมีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัติ หรือ
แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน และขอกิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่
และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย อยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.77) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน    
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.22  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสรางสะพาน

คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.35 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.83 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.71 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.77 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.06 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.06 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.02 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.02 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.77 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.77 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรพัยสินมากขึ้น 4.79 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชมุชน 4.75 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.56 มากท่ีสุด 
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6.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
6.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
6.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการโครงการสรางถนนเชื่อม หมูที ่8 กับถนนซุปเปอรไฮเวย 

 
6.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

6.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมู ท่ี ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอ 
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศชาย 
อายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของกิจการ
สวนตัว มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. (ตารางที่ 4.23)  
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ตารางท่ี 4.23  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
ชาย 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรับเหมา 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

6.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที ่๔ เชื่อมบานไร หมูที ่๘ ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) และ
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมคีวามคาดหวังในทุกดานเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.41) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความ 
พึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (3.86) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.41) 
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ตารางที่ 4.24  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.86 มาก  4.00 มาก -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
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ตารางที่ 4.24  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูท่ี ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน  คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 มากที่สุด  4.00 มาก 0.78 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.41 มาก  4.00 มาก 0.41 

 

6.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดระยะเวลาใหสอดคลองกับกระบวนการตรวจสอบวัสดุ 
เพ่ือปองกันปญหาคาปรับงาน 

2. ควรทําตารางขีดพ้ืนที่ชองจอดรถเพ่ือความเปนระเบียบในการจอดรถของ 
ผูที่มาติดตอ 
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7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 
สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

 
7.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
7.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศชาย จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 56 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 
60 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป ระหวาง 41 – 50 ป  
คิดเปนรอยละ 24 และรอยละ 18 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 16 และรอยละ 12 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง     
สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เจาของกิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 14 (ตารางท่ี 4.25) 

 
ตารางที่ 4.25  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 28 56.00 
หญิง 22 44.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ต่ํากวา 20 1 2.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 8 16.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 6.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 18.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 17 34.00 
มากกวา 60 ป 12 24.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 26 52.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 8 16.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 6 12.00 
ปวช. 2 4.00 
ปวส./อนุปริญญา 3 6.00 
ปริญญาตรี 5 10.00 
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ตารางที่ 4.25  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 4 8.00 
เกษตรกร 3 6.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 2.00 
รับจางท่ัวไป 30 60.00 
เจาของกิจการสวนตัว 7 14.00 
นักเรียน/นักศึกษา 2 4.00 

 
7.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พ้ืนท่ีผิวจราจร ขนาด 7 ม. x 
5,500 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 7 ม. x 5,500 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทา
ความเดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการ
สัญจรไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน 
ปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 7 ม. x 
5,500 ม. 

7 ม. x 
5,500 ม. 

ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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7.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

7.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

7.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจร
แบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
1,050,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,045,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.52 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,050,000 1,045,000 5,000 99.52 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการปรับปรุง
ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ- 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการมีการเบิกจาย
ตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลต
คอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนอง-
ลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
7.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี     

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
84.40 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020  
สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 84.40 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.22) และเม่ือพิจารณาความ 
พึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.13) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.30) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.26  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการปรับปรุง

ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020  
สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน 
(ถนนถายโอนฯ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.13 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.04 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.90 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.30 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.10 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.14 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.20 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.24 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.30 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.32 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.24 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.34 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.22 มาก 
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7.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
7.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
7.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรทําทั้งเสนทางเพราะเสนทางที่เหลือชํารุดมาก 
2. ควรมีการติดตอและชี้แจงการทําโครงการโดยละเอียดเพื่อทางผูนําชุมชนไดแจงตอ

ประชาชนในพ้ืนที ่
 

7.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

7.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับปรุง

ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ- 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา กลุมตัวอยาง      
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป จบการศึกษาใน
ระดับปวส. / อนุปริญญา ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนํา
ชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก ส.จ. ในพ้ืนที่ มากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของ 
อบจ. (ตารางที่ 4.27)  
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ตารางท่ี 4.27  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 100.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 50.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 2 100.00 

 

7.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบาน 
สันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับปานกลาง (3.40) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน    
แตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 
มากที่สุด (3.79) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (3.22) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.63) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ มากที่สุด (4.71) และมี 
ความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.58) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (1.24) 
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ตารางท่ี 4.28  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริม
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ 
- บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  3.79 มาก 0.93 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.58 มากที่สุด  3.33 ปานกลาง 1.25 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  3.00 ปานกลาง 2.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.63 มากที่สุด  3.25 ปานกลาง 1.38 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
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ตารางท่ี 4.28  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริม
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 มากที่สุด  3.22 ปานกลาง 1.39 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.63 มากที่สุด  3.40 ปานกลาง 1.24 

 
7.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 
8.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 

8.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 56 คน เปนเพศชาย จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 66.07 และเพศหญิง จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 33.93 สวนใหญมีอายมุากกวา 
60 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 67.86 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
21.43 ดานการศึกษากลุมตวัอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 32 คน  คิด
เปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ
เทากันคือ 12.50 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 71.43 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 4.29) 

 

ตารางท่ี 4.29  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 56 100.00 

ชาย 37 66.07 
หญิง 19 33.93 

อายุ รวม 56 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 1.79 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 8.93 
ระหวาง 51 – 60 ป 12 21.43 
มากกวา 60 ป 38 67.86 

ระดับการศึกษา รวม 56 100.00 
ประถมศึกษา 32 57.14 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 12.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 12.50 
ปวส. / อนุปริญญา 6 10.71 
ปริญญาตร ี 4 7.14 

อาชีพ รวม 56 100.00 
ไมไดทาํงาน 2 3.57 
เกษตรกร 40 71.43 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 1 1.79 
พนักงานบรษิัทเอกชน 1 1.79 
รับจางทั่วไป 4 7.14 
เจาของกิจการสวนตัว 8 14.29 
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8.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นท่ีผิวจราจร ขนาด 8 ม. x 
2,988 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 8 ม. x 2,988 ม. และถนน 
มีมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
8.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
8.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 8 ม. x 
2,988 ม. 

8 ม. x 
2,988 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 
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8.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม-
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
9,942,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 9,930,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.88 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

9,942,000 9,930,000 12,000 99.88 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนน
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟ
เชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการ
ดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการ
รายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
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ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
8.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี    

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
89.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.30 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี  PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.46) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.36) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการสํารวจปญหาและ        
ความตองการกอนใหบริการ และขอคณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได อยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.56) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน     
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ ยกเวนขอมาตรฐาน
และความเหมาะสมของถนนในโครงการอยูในระดับมาก 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 89.20 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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ตารางที่ 4.30  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการซอมสรางถนน
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.36 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.64 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.34 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.25 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.21 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.20 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.29 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.57 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.56 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.29 มาก 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.54 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.86 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.46 มาก 
 

8.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
8.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
8.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการใหซอมติดตั้งระบบไฟสองสวางหลังโรงเรียนวัดตนผึ้ง 
2. ควรสรางถนนตอชวงวัดตนผึ้งถึงตําบลอุโมงค 

 
8.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

8.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการซอมสราง

ถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบ  
ทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.31)  
 
ตารางที่ 4.31  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

หญิง 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

ปริญญาตรี 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 1 100.00 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูรับเหมา 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
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8.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนน
เลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคาดหวังในระดับปานกลาง (3.47) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ 
มากที่สุด (4.00) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (3.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.03) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.11) และมีความพึงพอใจใน         
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานชองทางในการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
เทากัน (4.00) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.55) 
 
ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         

ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก  3.14 ปานกลาง 0.86 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.00 มาก  3.75 มาก 0.25 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.11 มาก  3.00 ปานกลาง 1.11 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 
มาก
ที่สุด  3.00 ปานกลาง 2.00 

3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 
คนพิการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.03 มาก  3.47 ปานกลาง 0.55 

 
8.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อม
ถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

9.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 54 คน เปนเพศชาย จํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 70.37 และเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 29.63 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
37.04 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนตน และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.93 และ
รอยละ 16.67 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 35.19 รองลงมาคือ ไมไดทํางาน และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.93 และ
รอยละ 14.81 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.33) 
 
ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 54 100.00 

ชาย 38 70.37 
หญิง 16 29.63 

อายุ รวม 54 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 3.70 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 5.56 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 7.41 
ระหวาง 51 – 60 ป 20 37.04 
มากกวา 60 ป 25 46.30 

ระดับการศึกษา รวม 54 100.00 
ประถมศึกษา 22 40.74 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 25.93 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 5 9.26 
ปวช. 2 3.70 
ปวส. / อนุปริญญา 1 1.85 
ปริญญาตรี 9 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.85 
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ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 54 100.00 

ไมไดทํางาน 14 25.93 
เกษตรกร 19 35.19 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 5.56 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.85 
รับจางท่ัวไป 5 9.26 
เจาของกิจการสวนตัว 8 14.81 
แมบาน 4 7.41 

 
9.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
6 ม. x 409 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 409 ม. และถนนมีมาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
409 ม. 

6 ม. x 
409 ม. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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9.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

9.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
9.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
สายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 1,305,000 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 1,149,000 บาท สรุปไดวา  
มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 88.05 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,305,000 1,149,000 156,000 88.05 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน
คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการ
มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทาง 
บานเหลา หมูที่  12 ตําบลมะเขือแจ  เชื่ อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จ
ของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
9.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
87.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.34 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนน 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 87.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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บานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.36) และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.19) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.54) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ ยกเวน 
ขอการปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชนอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะ
แลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.19 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.11 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.13 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4.48 มาก 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.11 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.06 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.19 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 
4.22 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.54 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.54 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 
4.63 มากที่สุด 

3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.44 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.36 มาก 
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9.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
9.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
9.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
9.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

9.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
100 สวนใหญอายรุะหวาง 51 – 60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.33 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปวส. / อนุปริญญา 
และปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจาก
เจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นท่ี 
คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 4.35)  
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ตารางท่ี 4.35  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 3 100.00 
ชาย 3 100.00 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 66.67 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 33.33 
ปวส. / อนุปริญญา 1 33.33 
ปริญญาตรี 1 33.33 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

9.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูท่ี 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.52) และเม่ือพิจารณาความ
คาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด (4.21) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.78) 
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และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดาน สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจ
ในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.67) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.26) 
 
ตารางที่ 4.36  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต

เสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.38 มาก 0.33 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.50 มาก 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (social 

media) 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
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ตารางที่ 4.36  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.21 มาก 0.54 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.78 มากที่สุด  4.52 มากที่สุด 0.26 
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9.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบาน 
สันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

10.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 55 คน เปนเพศหญิง จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 56.36 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 43.64 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และ 
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 20 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนปลาย และสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.09 และรอยละ 10.91 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 21.82 รองลงมาคือ เจาของกิจการ
สวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20 และรอยละ 12.73 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางที่ 4.37  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 55 100.00 

ชาย 24 43.64 
หญิง 31 56.36 

อายุ รวม 55 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 11 20.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 8 14.55 
ระหวาง 41 – 50 ป 15 27.27 
ระหวาง 51 – 60 ป 10 18.18 
มากกวา 60 ป 11 20.00 

ระดับการศึกษา รวม 55 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 3 5.45 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 16 29.09 
ปวช. 3 5.45 
ปวส. / อนุปริญญา 3 5.45 
ปริญญาตรี 24 43.64 
สูงกวาปริญญาตรี 6 10.91 
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ตารางที่ 4.37  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 55 100.00 

ไมไดทํางาน 7 12.73 
เกษตรกร 3 5.45 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 12 21.82 
พนักงานราชการ 3 5.45 
รับจางท่ัวไป 6 10.91 
เจาของกิจการสวนตัว 11 20.00 
นักเรียน/นักศึกษา 5 9.09 
ขาราชการบํานาญ 6 10.91 
ผูใหญบาน 2 3.64 

 
10.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,105 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,105 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,105 ม. 

4 ม. x 
1,105 ม. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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10.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

10.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว เนื่องจากผูรับเหมาในโครงการดําเนินการลาชากวากําหนด 
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
10.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจร
แอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
2,787,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,660,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 95.44 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,787,000 2,660,000 127,000 95.44 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบล 
ในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
10.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
76.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
เนื่องจากโครงการนี้เกิดการปดก้ันทางน้ําไมใหน้ําไหลไปสูที่ลุมอีกดานของถนนทําใหน้ําทวมขัง 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.38 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 76.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.84) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.69) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบ
เก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.00) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการปรับปรุง

ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 
1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.69 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.60 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.20 ปานกลาง 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.09 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.69 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.65 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 3.82 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.76 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.00 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 3.89 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.11 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.84 มาก 
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10.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
10.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
10.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ถนนที่ลาดยางมีความสูงกวาถนนเขาหมูบาน ทําใหการระบายน้ําไมทันในชวงเวลาฝน

ตกเกิดปญหาน้ําทวมขัง 
2. ผิวถนนสูงกวาไหลทางกอใหเกิดอันตรายสําหรับรถเล็ก รถจักรยานยนต 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหชวยสรางทอระบายน้ํา 
2. ควรมีการปรับปรุงระบบทอระบายน้ํากอนท่ีจะมีการปรับปรุงถนน 
3. ควรจัดทําระบบระบายน้ําหนาโรงเรียนอรพินเนื่องจากน้ําทวมขังเวลาฝนตก 

 
10.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

10.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับปรุง

ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศ
หญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 อายุระหวาง 31 – 40 ป ระหวาง 41 – 50 ป และ
ระหวาง 51 – 60 ป จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน
รอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการสวนตัว และพนักงาน
ราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวม
กิจกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33  
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โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางที่ 4.39)  
 
ตารางท่ี 4.39  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 3 100.00 

ชาย 2 66.67 
หญิง 1 33.33 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 33.33 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 33.33 
ปริญญาตรี 2 66.67 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
เจาของกิจการสวนตัว 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

10.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.40 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 
ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.73) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน
แตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
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สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด 
(4.58) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.93) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.75) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.20) 
 
ตารางที่ 4.40  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมผิว

ถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล 
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.95 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.29 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
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ตารางที่ 4.40  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมผิว
ถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล 
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.17 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.93 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.20 
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10.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนา
ศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอล้ี 
จังหวัดลําพูน) 

 

11.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 74 คน เปนเพศหญิง จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 71.62 และเพศชาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 28.38 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมดจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานอาชีพกลุมตัวอยางทั้งหมด
เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.41) 
 
ตารางที่ 4.41  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 74 100.00 

ชาย 21 28.38 
หญิง 53 71.62 

อายุ รวม 74 100.00 
ต่ํากวา 20 74 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 74 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 74 100.00 

อาชีพ รวม 74 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 74 100.00 

 
11.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) มีศูนยการเรียนรูไทย – จีน ศึกษาใหกับสถานศึกษาในจังหวัดลําพูนตอ
ป จํานวน 1 แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา ป พ.ศ. 2565 มีศูนยการเรียนรูไทย – จีน ศึกษา
ใหกับสถานศึกษาในจังหวัดลําพูน จํานวน 1 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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11.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
11.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
11.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเปนแหลงเรียนรู
เก่ียวกับดานภาษา และ
วัฒนธรรมของประเทศจีน 
2) เพ่ือสรางแกนนํา
เครือขายภาษาจีนใน
โรงเรียนกลุมศรีวิชัย และ
บุคคลที่สนใจศึกษา
ภาษาจีนในอําเภอลี้ และ
พ้ืนที่ใกลเคียง 
3) เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
มีทักษะและกระบวนการ
เรียนรูภาษา และ
วัฒนธรรมของประเทศจีน 

มีศูนยการ
เรียนรูไทย – 
จีน ศึกษา
ใหกับ
สถานศึกษาใน
จังหวัดลําพูน
ตอป  

แหง 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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1,000,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 730,970 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 73.10 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,000,000 730,970 269,030 73.10 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการอุดหนุน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรม
อาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสjูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 
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ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ลํ าปาง ลํ าพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสู มาตรฐานสากล  
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 
100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
11.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) นักเรียน ไดใชบริการแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน และสามารถสืบคนและคนควาหาความรูไดตนเอง รอยละ 80 และ 2) นักเรียน มีจิตสํานึกและ
เขาใจในการปฏิบัติตนเปนพลโลกอยางสมบูรณแบบ รอยล 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
นักเรียน ไดใชบริการแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรมจีน และสามารถสืบคนและคนควาหา
ความรูไดตนเอง รอยละ 88.60 และนักเรียน มีจิตสํานึกและเขาใจในการปฏิบัติตนเปนพลโลกอยาง
สมบูรณแบบ รอยละ 87.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ครู นักเรียน บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเกิดการเรียนรู
ดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน 
2) ครู นักเรียน บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเกิดความสนใจ 
ดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน 

1) นักเรียน ไดใช
บริการแหลง
เรียนรูดานภาษา 
และวัฒนธรรม
จีน และสามารถ
สืบคนและ
คนควาหาความรู
ไดตนเอง 

รอยละ 80 88.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.42 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีน
ศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา 
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.31) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.20) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.41) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

3) เกิดการพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาจีนให
ประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

2) นักเรียน  
มีจิตสํานึกและ
เขาใจในการ
ปฏิบัติตนเปน 
พลโลกอยาง
สมบูรณแบบ 

รอยละ 80 87.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการอุดหนุน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีน
ศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.20 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.86 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.09 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม
ความตองการของกลุมเปาหมาย 

4.32 มาก 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.35 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.11 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 
4.35 มาก 

7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 

4.30 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.41 มาก 
1. โครงการนี้ชวยใหนักเรียนไดสืบคนและคนควาหาความรูดาน

ภาษา และวัฒนธรรมจีน 
4.46 มาก 

2. โครงการนี้ชวยให ครู นักเรียน บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนที่สนใจ มีแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรมจีน 

4.39 มาก 

3. โครงการนี้ชวยใหผลการเรียนรูทางดานภาษา และวัฒนธรรมจีน 
เพ่ิมขึ้น 

4.43 มาก 

4. โครงการนี้ชวยใหนักเรียน มีจิตสํานึกและเขาใจในการปฏิบัติตน
เปนพลโลกอยางสมบูรณแบบ 

4.36 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.31 มาก 
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11.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
11.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ตองตรวจสอบสถานะการคลังกอนการดําเนิน

โครงการ โดยสามารถเบิกจายเงินอุดหนุนไดประมาณ
ไตรมาสท่ี 2 ทําใหระยะเวลาดําเนินการโครงการลด
นอยลง อาจสงผลกระทบตอกระบวนการทางพัสดุ
ของสถานศึกษาที่ไดรับเงินอุดหนุน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จะ
พิจารณางบประมาณเงินอุดหนุนจากงบประมาณเงิน
รายไดในแตละปงบประมาณ 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การประสานงานระหวางสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน และสถานศึกษาระดับ
มัธยมศกึษาในจังหวัดลําพูน ที่ไดรับเงินอุดหนุน 
คอนขางลาชา สงผลกระทบตอการดําเนินการ
โครงการและการจัดสงเอกสารที่เก่ียวของ 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
11.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมีการสอนภาษาจีนจากเพลง 
2. ตองการอุปกรณการเรียนเพ่ิมขึ้น เชน หนังสือภาษาจีน หองมีขนาดเล็ก เปนตน 

 
11.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

11.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการอุดหนุน

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรม
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อาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.43)  
 
ตารางท่ี 4.43  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
หญิง 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม 1 100.00 
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

11.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.44 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

อุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละ
ดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก (4.00) ทุกดาน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.38) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.00) 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.38) 
 
ตารางที่ 4.44  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการอุดหนุนสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 

4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก   4.00 มาก 0.50 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 
4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั
ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 

4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

 

  



127 
 

ตารางที่ 4.44  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการอุดหนุนสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.38 มาก   4.00 มาก 0.38 
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11.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน 
(อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

 
12.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
12.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 145 คน เปนเพศหญิง จํานวน 118 

คน คิดเปนรอยละ 81.38 และเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.62 ดานอายุ             
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 77.24 รองลงมาคือ 
ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 13.10 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 60.69 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.10 และรอยละ 10.34 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง         
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 73.79 รองลงมาคือ อาชีพ        
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.86 (ตารางที่ 4.45) 
 
ตารางที่ 4.45  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 145 100.00 

ชาย 27 18.62 
หญิง 118 81.38 

อายุ รวม 145 100.00 
ต่ํากวา 20 112 77.24 
ระหวาง 20 – 30 ป 6 4.14 
ระหวาง 31 – 40 ป 19 13.10 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 2.76 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 2.76 

ระดับการศึกษา รวม 145 100.00 
ประถมศึกษา 15 10.34 
มัธยมศกึษาตอนตน 9 6.21 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 88 60.69 
ปริญญาตรี 19 13.10 
สูงกวาปริญญาตรี 14 9.66 
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ตารางที่ 4.45  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 145 100.00 

ไมไดทํางาน 5 3.45 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 15.86 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 2.76 
รับจางท่ัวไป 1 0.69 
เจาของกิจการสวนตัว 1 0.69 
นักเรียน/นักศึกษา 107 73.79 
ครูเอกชน 4 2.76 

 

12.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) มีเวทีในการแขงขันและแสดงผลงานของโครงการ จํานวน 1 เวที และ 
2) เด็ก เยาวชน และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 300 คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มเีวทีใน
การแขงขันและแสดงผลงานของโครงการ จํานวน 1 เวที และมีเด็ก เยาวชน และบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวน 300 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมใหมีเวทีแสดง
ความสามารถ และแสดงผล 
การดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย - จีน 
2) เพ่ือสงเสริมและสรางแรง
กระตุนและการตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรูภาษา
และวัฒนธรรมไทย – จีน ใหกับ
เด็ก เยาวชน และประชาชนใน
จังหวัดลําพูน และจังหวัดใกลเคยีง 
3) เพ่ือยกระดับผลการดําเนินงาน
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

1) มีเวทีในการ
แขงขันและ
แสดงผลงาน
ของโครงการ 

เวท ี 1 1 ขอมูลจาก
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนิน
โครงการ  

2) เด็ก 
เยาวชน และ
บุคลากร
ทางการศึกษา 

คน >=300 300 ขอมูลจาก
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนิน
โครงการ  
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12.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

12.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

12.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการการแสดงผลงาน และการแขงขัน
ทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 259,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ     
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 86.33 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 259,000 41,000 86.33 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการการแสดง
ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการมี           
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
  



132 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการ
ดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษา
วัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
12.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี    

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการภาษาจีน ระหวาง
สถานศึกษาในงาน รอยละ 100 และ 2) รอยละของการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนกลุมเปาหมายเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการ
ภาษาจีน ระหวางสถานศึกษาในงาน รอยละ 100 และการดําเนินโครงการมีการบรรลุตาม
วัตถุประสงค รอยละ 90.40 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.46 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.
ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา         
โดยภาพรวมผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.52) และเม่ือพิจารณา 
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.37) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอคณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชนอยูในระดับมากที่สุด 

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกิดการสงเสริมและสรางแรง
กระตุนและตระหนักและใหเกิด
ความสนใจในการเรียนรูดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย - จีน
ใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน และ
จังหวัดใกลเคยีง 
2) เกิดภาคีเครือขายการมีสวน
รวมในการเรียนรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน ในจังหวัด
ลําพูน  
3) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 
ใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน และ
จังหวัดใกลเคยีง 
4) เกิดการสรางโอกาสใหกับ
นักเรียนในดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน ใหกับนักเรียน
ในจังหวัดลําพูน  

1) เกิดการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการ
จัดการภาษาจีน 
ระหวาง
สถานศึกษาใน
งาน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) รอยละของ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค
ของโครงการ 

รอยละ 80 90.40 ขอมูลจาก
การเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 
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ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.68) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ 
ในแตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.46  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการการแสดง

ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.
ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.37 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.17 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.41 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.38 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.32 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.32 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.59 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.38 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.68 มากที่สุด 
1. โครงการนี้สงเสริมและสรางแรงกระตุนและตระหนักและใหเกิด

ความสนใจในการเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 4.67 มากที่สุด 
2. โครงการนี้ทําใหเกิดภาคีเครือขายการมีสวนรวมในการเรียนรูดาน

ภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 4.61 มากที่สุด 
3. โครงการนี้ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรม

ไทย-จีน 4.69 มากที่สุด 
4. โครงการนี้สรางโอกาสใหกับนักเรียนในดานภาษาและวัฒนธรรม

ไทย-จีน 4.74 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.52 มากท่ีสุด 
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12.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
12.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ในการดําเนินงานตองมีการประสานงานกับหลาย

หนวยงานและหลายสถานศึกษาจึงทําใหเกิดความ

ลาชา หรือเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน ในการจัดกิจกรรม บางรายการไมสามารถ

ดําเนินการซื้อ หรือจางได เนื่องจากระเบียบไมได

กําหนดไวใหสามารถจัดซื้อจัดจางได 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล การจัดกิจกรรม อบจ.ตองอาศัยบุคลากรภายนอก

ที่มีความรูความสามารถในการรวมเปน

คณะกรรมการตัดสิน รวมถึงตองมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจากสถานศึกษา ซึ่งถือเปน 

ความรวมมือเชิงบูรณาการ 

ดานการดําเนินงานตามแผน เกิดความลาชาเนื่องจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคไวรัส โควดิ-19 

ดานการประสานงาน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมตองอาศัยความรวมมือ

จากหลายสวน และหลายหนวยงาน ดังนั้นจึงควร

มีการประชุมซักซอมความเขาใจ และหารือ 

แนวทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดานการติดตาม ประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลจากหนวยงาน

ภายนอก มหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือจะไดทราบผล 

การติดตามที่หลากหลาย และสามารถนําผล 

การประเมินดังกลาว มาปรับใชได 

ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

การดําเนินงานโครงการฯในปงบประมาณ 2565 

ไดรับการสนับสนุนจากสถานกงสุลใหญแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําเชียงใหม  

ในการสนับสนุนงบประมาณในการจัดงาน  

จึงทําใหผูจัดงานสามารถบริหารจัดการ และ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม ไทย - จีน ในจังหวัดลําพูน และเพ่ือเปน

แบบอยาง ตนแบบใหหนวยงานอื่น ควรมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนาการจัดกิจกรรม
ใหเพ่ิมมากขึ้น 

 
12.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. สถานที่จัดกิจกรรมคบัแคบ 
2. อุปกรณในการจัดงานไมเพียงพอ เชน โตะที่ไวแสดงผลงาน 
3. ความลําบากในการเดินทางสําหรับโรงเรียนที่อยูไกล 
4. มีความลาชาในการชี้แจงเรื่องเกณฑการแขงขันหากปรับปรุงในจุดนี้ไดจะเปน

ประโยชนตอผูแขงขันอยางมาก 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีรายการการแขงขันที่มากกวานี้ 
2. ควรมีการกําหนดสถานที่ในการแขงขันทักษะแตละประเภทใหเหมาะสม 
3. ควรเพิ่มแรงจูงใจหรือสรางแรงกระตุนใหนักเรียนตองการเรียนภาษาจีน โดยการจัด

โครงการใหทุนนักเรียนไดไปเรียนที่ประเทศจีน 
4. ควรมีการใหทุนสนับสนุนในการเรียนที่ประเทศจีนรวมถึงคาใชจายดวย 
5. ควรมีงบสนับสนุนในการเดินทาง 
6. ควรมีกิจกรรมในการชวยใหนักเรียนสอบ hsk เพ่ือวัดระดับ 

 
12.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

12.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการการแสดง

ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา กลุมตัวอยาง         
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 39 คน เปนเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 71.79 และ
เพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.21 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 – 30 ป และอายุระหวาง 51 – 60 ป 
คิดเปนรอยละเทากันคือ 15.38 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวนเทากันคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 48.72 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 58.97 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ
บํานาญ คิดเปนรอยละ 17.95 และรอยละ 15.38 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปน               
ผูรวมกิจกรรม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 84.62 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 
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15.38 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 34 คน คิดเปน      
รอยละ 87.18 รองลงมาคือ สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 7.69 (ตารางที่ 4.47)  
 
ตารางท่ี 4.47  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 39 100.00 

ชาย 11 28.21 
หญิง 28 71.79 

อายุ  รวม 39 100.00 
ต่ํากวา 20 1 2.56 
ระหวาง 20 – 30 ป 6 15.38 
ระหวาง 31 – 40 ป 19 48.72 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.82 
ระหวาง 51 – 60 ป 6 15.38 
มากกวา 60 ป 2 5.13 

ระดับการศึกษา  รวม 39 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 2.56 
ปริญญาตรี 19 48.72 
สูงกวาปริญญาตรี 19 48.72 

อาชีพ รวม 39 100.00 
ไมไดทํางาน 1 2.56 
เกษตรกร 1 2.56 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 58.97 
พนักงานบริษัทเอกชน 7 17.95 
เจาของกิจการสวนตัว 1 2.56 
ขาราชการบํานาญ 6 15.38 

บทบาทภายในชุมชน รวม 39 100.00 
ผูนําชุมชน 6 15.38 
ผูรวมกิจกรรม 33 84.62 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 34 87.18 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 2.56 
แกนนําในพื้นที่ 1 2.56 
สถาบันการศึกษา 3 7.69 
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12.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.48 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

การแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา             
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.30) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน      
แตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังใน        
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.46) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอน        
การบริการ นอยที่สุด (4.15) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.55) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ นอยท่ีสุด 
(4.22) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.09) 
 
ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ

การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.22 มาก  4.15 มาก 0.08 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.23 มาก  4.13 มาก 0.10 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.36 มาก  4.23 มาก 0.13 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.23 มาก  4.10 มาก 0.13 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.18 มาก  4.08 มาก 0.10 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.28 มาก  4.18 มาก 0.10 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.15 มาก  4.10 มาก 0.05 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.13 มาก  4.21 มาก -0.08 
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ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ
การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.39 มาก  4.29 มาก 0.10 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.41 มาก  4.21 มาก 0.21 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.44 มาก  4.23 มาก 0.21 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.31 มาก  4.33 มาก -0.03 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.44 มาก  4.28 มาก 0.15 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.51 มากที่สุด  4.51 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.23 มาก  4.18 มาก 0.05 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.46 มาก 0.09 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.36 มาก  4.28 มาก 0.08 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.33 มาก  4.38 มาก -0.05 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.59 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.05 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.64 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.10 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.64 มากที่สุด  4.41 มาก 0.23 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.69 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.15 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.74 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.15 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.44 มาก  4.41 มาก 0.03 
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ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ
การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.39 มาก  4.31 มาก 0.08 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.26 มาก  4.23 มาก 0.03 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.51 มากที่สุด  4.28 มาก 0.23 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.44 มาก  4.38 มาก 0.05 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.38 มาก  4.28 มาก 0.10 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.41 มาก  4.23 มาก 0.18 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.31 มาก  4.21 มาก 0.10 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.51 มากที่สุด  4.36 มาก 0.15 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.38 มาก  4.38 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.33 มาก  4.44 มาก -0.10 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  4.30 มาก 0.09 

 
12.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 

13.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 317 คน เปนเพศหญิง จํานวน 212 

คน คิดเปนรอยละ 66.88 และเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 33.12 สวนใหญมีอายุต่ํา
กวา 20 ป จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 80.76 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 6.94 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
122 คน คิด เปนรอยละ 38.49 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน  และประถมศึ กษา  
คิดเปนรอยละ 24.29 และรอยละ 15.14 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 84.86 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป และรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.62 และรอยละ 5.68 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.49) 
 
ตารางที่ 4.49  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 317 100.00 

ชาย 105 33.12 
หญิง 212 66.88 

อายุ รวม 317 100.00 
ต่ํากวา 20 256 80.76 
ระหวาง 20 – 30 ป 22 6.94 
ระหวาง 31 – 40 ป 15 4.73 
ระหวาง 41 – 50 ป 11 3.47 
ระหวาง 51 – 60 ป 9 2.84 
มากกวา 60 ป 4 1.26 

ระดับการศึกษา รวม 317 100.00 
ประถมศึกษา 48 15.14 
มัธยมศกึษาตอนตน 77 24.29 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 122 38.49 
ปวช. 14 4.42 
ปวส. / อนุปริญญา 22 6.94 
ปริญญาตรี 28 8.83 
สูงกวาปริญญาตรี 6 1.89 
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ตารางที่ 4.49  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 317 100.00 

ไมไดทํางาน 1 0.32 
เกษตรกร 3 0.95 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18 5.68 
พนักงานบริษัทเอกชน 2 0.63 
รับจางท่ัวไป 21 6.62 
เจาของกิจการสวนตัว 3 0.95 
นักเรียน/นักศึกษา 269 84.86 

 
13.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ทุนสําหรับการศึกษาและการชวยเหลือนักเรียน จํานวนมากกวาหรือ
เทากับ 650 ทุน 2) การประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนทราบครอบคลุมทุกพื้นที่ จํานวน 51 
ตําบล และ 3) การตอบกลับของพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 51 ตําบล ผลการ
ดําเนินโครงการ พบวา มีทุนสําหรับการศึกษาและการชวยเหลือนักเรียน จํานวน 1,253 ทุน มีการ
ประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนทราบครอบคลุมทุกพื้นที ่จํานวน 51 ตําบล และมีการตอบกลับ
ของพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 51 ตําบล แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเปนการ
ชวยเหลือนักเรียนและ
นักศึกษาที่มีความ
ยากจนและดอยโอกาส 
2) เพ่ือเปนการสงเสริม
และสนับสนุนการศึกษา
กับนักเรียนและนักศึกษา
เขาถึงการศึกษาและแบง
เบาภาระคาใชจายของ
ผูปกครอง 

1) จํานวนทุน
สําหรับการศึกษา
และการชวยเหลือ
นักเรียน 

ทุน >=650 1,253 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) การ
ประชาสัมพันธ
โครงการให
ประชาชนทราบ
ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

ตําบล 51 51 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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13.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
13.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
13.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
2,300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,242,835 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 97.51 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,300,000 2,242,835 57,165 97.51 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือใหนักเรียนที่ดอย
โอกาสและยากจนไดรับ
การศกึษาท่ีดีขึ้น 

3) การตอบกลับ
ของพื้นที่ในการ
ประชาสัมพันธ
โครงการ 

ตําบล 51 51 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรง
ตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและ 
การใหความชวยเหลือนักเรยีน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
13.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ทุนในการจัดสรรใหนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสไดรับ
โอกาสในการศึกษา รอยละ 80 2) นักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสท่ีไดรับทุนการศึกษาไดรับโอกาส
ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น รอยละ 80 3) ความสําเร็จการดําเนินการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาส รอยละ 80 และ 4) ความ
พึงพอใจตอโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน รอย
ละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีทุนในการจัดสรรใหนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสไดรับ
โอกาสในการศึกษา รอยละ 91.86 มีนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสที่ไดรับทุนการศึกษาไดรับ
โอกาสในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น รอยละ 100 มีความสําเร็จการดําเนินการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาส รอยละ 100 และ
มีความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
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นักเรียน รอยละ 89.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.50 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.48) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) นักเรียนที่เรียนดี  
มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอย
โอกาส ใหไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุน
ในทุนการศึกษา  
เกิดความเทาเทียมและ
เสมอภาคในการศึกษา 
2) นักเรียนที่เรียนดี  
มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอย
โอกาส ใหไดรับโอกาส
การศกึษาท่ีสูงข้ึน 
3) ชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายในดาน
การศกึษาของ
ผูปกครอง 

1) ทุนในการจัดสรรให
นักเรียนที่ยากจนและ
ดอยโอกาสไดรับโอกาส
ในการศึกษา 

รอยละ 80 91.86 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) นักเรียนที่ยากจนและ
ดอยโอกาสที่ไดรับ
ทุนการศึกษาไดรับ
โอกาสในการศึกษา 
ในระดับที่สูงข้ึน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ความสําเร็จการ
ดําเนินการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน
ที่ยากจนและดอยโอกาส 

รอยละ 80 100 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

4) ความพึงพอใจตอ
โครงการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการ
เก็บขอมูลของ
ทีมงานประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.38) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.58) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.50  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสนับสนุน

คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.38 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.33 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.38 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.41 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.32 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.39 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.44 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.41 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.58 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยเหลือใหนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดี  

แตยากจน และดอยโอกาส ใหไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 
ในทุนการศึกษา 4.60 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยเหลือใหนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอยโอกาส ใหไดรับโอกาสการศึกษาที่สูงข้ึน 4.58 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ทําใหเกิดความเทาเทียมและเสมอภาคในการศึกษา 4.55 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.48 มาก 
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13.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
13.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน เนื่องจากมีผูยื่นขอรับทุนการศึกษา และเงิน

ชวยเหลือนักเรียนจํานวนมาก และเปนผูมีคุณสมบัติ 
จึงทําใหจํานวนเงินชวยเหลือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และตอนปลาย ลดลง 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล ตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงาน และ
หลายสวนราชการ จึงจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จ
ไปได ซึ่งตองสรางความเขาใจ และการสรางความ
ตระหนักถึงความสําคญั จึงจะไดรับความรวมมือ 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การประสานงานระหวางหนวยงานทางการศึกษา 

ยังมีความติดขัด และบกพรองเนื่องจากการประชุม
เตรียมงานมีหลายครั้ง ผูเขารวมประชุมมีการ
ปรับเปลี่ยนบอย 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
13.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
13.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

13.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสนับสนุน

คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 20 คน เปนเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญอายรุะหวาง 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
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ละ 45 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 – 50 ป และอายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 25 
และรอยละ 20 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 55 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 10 โดยสวนใหญ
รับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 100 
รองลงมาคือ ส.จ. ในพื้นที ่คิดเปนรอยละ 15 (ตารางท่ี 4.51)  

  
ตารางท่ี 4.51  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 20 100.00 

ชาย 8 40.00 
หญิง 12 60.00 

อายุ  รวม 20 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 5.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 9 45.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 25.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 20.00 
มากกวา 60 ป 1 5.00 

ระดับการศึกษา  รวม 20 100.00 
ปริญญาตรี 9 45.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11 55.00 

อาชีพ รวม 20 100.00 
เกษตรกร 1 5.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18 90.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 5.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 20 100.00 
ผูนําชุมชน 2 10.00 
ผูรวมกิจกรรม 18 90.00 
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ตารางท่ี 4.51  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 20 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 3 15.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 2 10.00 
เพ่ือนบาน 2 10.00 
เว็บไซต อบจ.ลําพูน 2 10.00 

 

13.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.52 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.03) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากที่สุด (4.10) และมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (3.85) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.55) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.68) และมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.46) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.52) 
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ตารางท่ี 4.52  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรยีน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.46 มาก  3.85 มาก 0.61 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.90 มาก 0.60 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.90 มาก 0.60 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.45 มาก  3.75 มาก 0.70 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  3.75 มาก 0.75 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.45 มาก  3.80 มาก 0.65 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง 4.35 มาก  3.85 มาก 0.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.45 มาก  4.00 มาก 0.45 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.58 มากที่สุด  4.08 มาก 0.49 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.70 มากที่สุด  4.15 มาก 0.55 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (social 

media) 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.45 มาก  4.00 มาก 0.45 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.68 มากที่สุด  4.07 มาก 0.61 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.80 มากที่สุด  4.10 มาก 0.70 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.60 มากที่สุด  3.95 มาก 0.65 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.65 มากที่สุด  4.00 มาก 0.65 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.80 มากที่สุด  4.15 มาก 0.65 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.85 มากที่สุด  4.15 มาก 0.70 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.10 มาก 0.45 

  



151 
 

ตารางท่ี 4.52  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรยีน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.48 มาก  4.10 มาก 0.38 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.55 มากที่สุด  4.05 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.45 มาก  4.15 มาก 0.30 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.45 มาก  4.05 มาก 0.40 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.30 มาก  4.00 มาก 0.30 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.15 มาก 0.35 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.60 มากที่สุด  4.10 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.55 มากที่สุด  4.03 มาก 0.52 

 
13.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

14.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 80 คน เปนเพศชาย จํานวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 93.75 และเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.25 สวนใหญมีอายรุะหวาง 20 
– 30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 30 และรอยละ 18.75 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี และปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 27.50 และรอยละ 15 ตามลําดับ ดานอาชีพ
กลุมตัวอยางสวนใหญพนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 30 และรอยละ 28.75 ตามลําดับ  
(ตารางท่ี 4.53) 
 
ตารางที่ 4.53  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 80 100.00 

ชาย 75 93.75 
หญิง 5 6.25 

อายุ รวม 80 100.00 
ต่ํากวา 20 2 2.50 
ระหวาง 20 – 30 ป 34 42.50 
ระหวาง 31 – 40 ป 24 30.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 15 18.75 
ระหวาง 51 – 60 ป 5 6.25 

ระดับการศึกษา รวม 80 100.00 
ประถมศึกษา 1 1.25 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 12.50 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 23 28.75 
ปวช. 11 13.75 
ปวส. / อนุปริญญา 12 15.00 
ปริญญาตรี 22 27.50 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.25 
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ตารางที่ 4.53  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 80 100.00 

ไมไดทํางาน 2 2.50 
เกษตรกร 1 1.25 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 24 30.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.25 
รับจางท่ัวไป 23 28.75 
นักเรียน/นักศึกษา 3 3.75 
พนักงานจางตามภารกิจ 26 32.50 

 
14.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารับการอบรม จํานวน 100 คน 2) ประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/
อุบัติเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนสามารถไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินภายใน 8 นาที และ 3) ผูเขา
อบรมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวัดลําพูน 8 อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา 1) มีผูเขารับการ
อบรม จํานวน 99 คน เนื่องจากมีผูเขารับการอบรมติดเชื้อไวรัสโควิด - 19 ไมสามารถอบรมตอไดจน

ครบหลักสูตร และผูเขารับการฝกอบรมลาออกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนสังกัดที่สงเขาอบรม 
ประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉินในพื้นที่จังหวัดลําพูนสามารถไดรับการชวยเหลือฉุกเฉิน
ใน 5.45 นาที และผูเขาอบรมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในจังหวัดลําพูน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
66.67 และการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 
ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 33.33 
 

  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหมีผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินเพียงพอตอ
การใหบริการประชาชน
ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดลําพูน 

1) ผูเขารับการอบรม คน 100 99 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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14.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
14.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
14.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 500,000 บาท มีการ
เบิกจายทั้งสิ้น 308,080 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 61.62 
  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

2) เพ่ือใหประชาชนที่เกิดเหตุ
เจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉินใน
พ้ืนที่จังหวัดลําพูนสามารถ
เขาถึงการชวยเหลือฉุกเฉินได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
เทาเทียม ทันเวลา และ ได
มาตรฐาน 
3) เพ่ือบูรณาการงานการ 
แพทยฉุกเฉินกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของอยางเปนรูปธรรม 

2) ประชาชนที่เกิด
เหตุเจ็บปวย/
อุบัติเหตุฉุกเฉินใน
พ้ืนที่จังหวัดลําพูน
สามารถไดรับการ
ชวยเหลือฉุกเฉิน
ภายใน 8 นาที 

นาท ี <=8 5.45 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

3) ผูเขาอบรม
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ในจังหวัดลําพูน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

500,000 308,080 191,920 61.62 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุของคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี บันทึกสงใชเงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี บันทึกสรุปผลโครงการ / บันทึกการสงใช
เงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี บันทึกสงใชเงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 90  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 90 

 
14.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี ้1) ผูเขารับการอบรม ผานการอบรมและไดรับการขึ้นทะเบียน 
รอยละ 90 2) ระดับความครอบคลุมของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งพ้ืนที่จังหวัดลําพูน รอยละ 
80 และ 3) ผลการดําเนินโครงการ รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ผูเขารับการอบรม 
ผานการอบรมและไดรับการขึ้นทะเบียน รอยละ 88 เนื่องจากผูเขารับการอบรมหลังจากผาน
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถานการณจําลอง จํานวน 6 วัน ไมไปฝกปฏิบัติในสถานการณจริง
รวมกับโรงพยาบาลแหลงฝก เนื่องจาก ลาออกจากงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ การถูก
โยกยายใหไปทําหนาที่อื่นภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเดิม เจ็บปวยจนเปนเหตุใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได ระดับความครอบคลุมของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งพ้ืนที่จังหวัดลําพูน รอย
ละ 100 และผลการดําเนินโครงการ รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 66.67 และการดําเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
33.33 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.54 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนที่เกิดเหตุ
เจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉิน
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนไดรับ
การชวยเหลือฉุกเฉินได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
ทันเวลา และไดมาตรฐาน 
ลดภาวะทุพลภาพและการ
เสียชีวิตของผูปวยฉุกเฉิน
ใหเกิดนอยที่สุด 
2) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบ
การแพทยฉุกเฉินในระดับ
จังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1) ผูเขารับการ
อบรม ผานการ
อบรมและไดรับ
การข้ึนทะเบียน 

รอยละ 90 88 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) ระดับความ
ครอบคลุมของ
ระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน
ทั้งพ้ืนที่จังหวัด
ลําพูน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ผลการดําเนิน
โครงการ 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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โครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.70) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.63) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.77) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.54  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ 

ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.63 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.58 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.59 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.65 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.65 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.56 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.70 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.70 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.54  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.77 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยใหประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง ทันเวลา และไดมาตรฐาน  4.78 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยใหมีผูปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินเพียงพอตอการ
ใหบริการ และครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดลําพูน 4.76 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยใหเกิดการบูรณาการงานการแพทยฉุกเฉินกับ
หนวยงานที่เก่ียวของอยางมีรูปธรรม 4.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.70 มากท่ีสุด 
 

14.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
14.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ชวงวางแผนยังอยูในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ไมสามารถจัดประชุมวิทยากรได จึงจัดการ

ประชุมผานระบบออนไลน เพ่ือวางแผนและปรับปรุง
หลักสูตร 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณตามขอบัญญัติป พ.ศ. 2565 โครงการ
พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน รวมทั้งสิ้น 500,000.- บาท โดย
จัดสรรเปน 3 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
    1. โครงการฝกอบรมการปฐมพยาบาลและชวย
ปฏิบัติการแพทยขั้นพ้ืนฐาน (EMR 40 ชั่วโมง) 
จํานวน 1 - 2 รุน งบประมาณ 240,000 บาท 
    2. โครงการอบรมฟนฟูผูปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน 
2 วัน งบประมาณ 200,000 บาท 
    3. โครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดลําพูน จํานวน 3 ครั้ง/ป งบประมาณ 
60,000 บาท 
จากการจัดสรรดังกลาว โครงการฯ ไดจัดอบรมรุนที่ 
1 ใชงบประมาณทั้งสิ้น 155,180 บาท ซึ่งเงิน
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
คงเหลือไมเพียงพอตอการจัดรุนที่ 2 แตเนื่องจากไม
สามารถจัดโครงการอบรมฟนฟูไดภายในปนี้ เพราะ
อยูในระหวางการเปลี่ยนผานระเบียบ มคฉ.1 ของ
สถาบันการแพทยฉุกเฉิน จึงไดนํางบประมาณในสวน
ของโครงการอบรมฟนฟูฯ มาใชทดแทน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล วิทยากรที่ขอความรวมมือจากโรงพยาบาลแหลงฝก
และภาคีเครือขาย 

ดานการดําเนินงานตามแผน รุนที่ 1 มีการตรวจพบผูเขารับการอบรมติดเชื้อไวรัส
โควิด-19 ในระหวางการฝกอบรมจึงไดมีการเลื่อนการ

จัดการอบรมภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติในสถานการณ
จําลอง จากเดิม 14 – 19 กุมภาพันธ 2565 จัดจริง 
14 – 17 กุมภาพันธ 2565 และ 31 มีนาคม –  
1 เมษายน 2565 

ดานการประสานงาน  ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการประสานงานการ
ฝกอบรมในสถานการณจริงของผูเขารับการฝกอบรม 

ดานการติดตาม ประเมินผล รุนที่ 1 ติดปญหาเรื่องการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 จึงมีการขยายระยะเวลาในการฝกอบรมใน

สถานการณจริง 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

ไดรับการสนับสนุนที่ดียิ่งเสมอมาจากภาคีเครือขาย
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
14.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. บุคลากรในทีมงานดานนี้ไมเพียงพอ สงผลใหการทํางานในทีมไมเกิดประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 
2. รอรถ EMS ทําใหยังไมไดรับการบรรจุ 
3. ปญหาเรื่องการเดินทาง 
4. ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป 
5. ความตรงตอเวลาของผูเขารับการอบรม 
6. ชวงเวลาในการเรียนรูไมเพียงพอ บุคคลท่ีเขารับการอบรมไมเขาใจบทบาทของตัวเอง 
7. ปญหาดานสถานการณโรคระบาดโควดิ-19 ทําใหการอบรมไมตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดอบรมทุกปและควรมีการอบรมปละ 3 - 4 ครั้ง 
2. ควรมีการจัดอบรมใหกับหนวยงานเอกชนที่สนใจ 
3. ตองการใหมีการจัดการอบรมแบบมีที่พัก 
4. ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันในสถานที่ทีม่ีพ้ืนที่เพียงพอตอการเรียนภาคปฏิบัติ  
5. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสม กระชับมากขึ้น เขาใจงาย เชน เรื่องการ CPR 

 
14.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

14.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 และเพศหญิง จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 20 สวนใหญอายรุะหวาง 20 – 30 ป จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 50 รองลงมา
คือ ระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 26.67 และรอยละ 16.67 
ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 23.33 และรอยละ 20 
ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคือ รับจางทั่วไปและพนักงานจางตามภารกิจ คิดเปนรอยละเทากันคือ 30 สวนใหญ 
มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ  
ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 26.67 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ เทศบาลในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 50 
(ตารางท่ี 4.55)  
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ตารางท่ี 4.55  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 30 100.00 
ชาย 24 80.00 
หญิง 6 20.00 

อายุ  รวม 30 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 50.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 16.67 
ระหวาง 41 – 50 ป 8 26.67 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 6.67 

ระดับการศึกษา  รวม 30 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 8 26.67 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 6 20.00 
ปวช. 3 10.00 
ปวส. / อนุปริญญา 5 16.67 
ปริญญาตรี 7 23.33 
สูงกวาปริญญาตรี 1 3.33 

อาชีพ รวม 30 100.00 
ไมไดทํางาน 1 3.33 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 36.67 
รับจางท่ัวไป 9 30.00 
พนักงานจางตามภารกิจ 9 30.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 30 100.00 
ผูนําชุมชน 8 26.67 
ผูรวมกิจกรรม 22 73.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 22 73.33 
เทศบาลในพื้นที่ 15 50.00 

 

14.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.56 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
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คาดหวังในระดับมาก (4.15) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวาม
คาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.19) 
และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการดานชองทางในการใหบริการ นอย
ที่สุด (4.06) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.68) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.74) และมีความพึงพอใจใน
ดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.63) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.53) 
 
ตารางที่ 4.56  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ 

ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.67 มากที่สุด  4.17 มาก 0.50 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.72 มากที่สุด  4.22 มาก 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.89 มาก 0.61 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.83 มากที่สุด  4.28 มาก 0.56 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.28 มาก 0.39 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.44 มาก  4.22 มาก 0.22 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.63 มากที่สุด  4.06 มาก 0.57 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.44 มาก  3.83 มาก 0.61 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.56 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.44 มาก  3.83 มาก 0.61 
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ตารางที่ 4.56  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 มากที่สุด  4.19 มาก 0.55 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.83 มากที่สุด  4.17 มาก 0.67 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.56 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.56 มากที่สุด  4.22 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.72 มากที่สุด  4.17 มาก 0.56 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 มากที่สุด  4.17 มาก 0.48 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.72 มากที่สุด  4.17 มาก 0.56 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.61 มากที่สุด  4.17 มาก 0.44 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.83 มากที่สุด  4.17 มาก 0.67 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.22 มาก  4.17 มาก 0.06 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.61 มากที่สุด  4.17 มาก 0.44 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.17 มาก 0.33 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.68 มากที่สุด  4.15 มาก 0.53 

 
14.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

-  
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15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
15.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
15.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 9 คน เปนเพศชาย จํานวน 8 คน       

คิดเปนรอยละ 88.89 และเพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปน       
รอยละ 33.33 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 44.44 ดานอาชีพ 
กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 
4.57) 

 
ตารางที่ 4.57  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 9 100.00 

ชาย 8 88.89 
หญิง 1 11.11 

อายุ รวม 9 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 6 66.67 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 33.33 

ระดับการศึกษา รวม 9 100.00 
ปริญญาตรี 4 44.44 
สูงกวาปริญญาตรี 5 55.56 

อาชีพ รวม 9 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 9 100.00 

 
15.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ชุดตรวจ Antigen Test Kit จํานวน 36,656 ชุด ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มชีุดตรวจ Antigen Test Kit จํานวน 36,656 ชุด แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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15.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
15.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

15.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบ

ตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมาย
เหต ุ

ตัวชี้วัด หนวย
นับ 

เปา 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสนับสนุนชุดตรวจ Antigen 
Test Kit ใหทั้ง 8 อําเภอในพ้ืนที่
จังหวัดลําพูน ในการตรวจเชิงรุก
กลุมบุคคลผูไมมีสัญชาติไทย 
2) เพ่ือประชาชนกลุมผูไมมีสัญชาติ
ไทย ไดรับการตรวจหาเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) ในเขตพ้ืนที่ 

โดยกรณพีบผูติดเชื้อใหนําเขาสู
ระบบการรักษาตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข 
3) เพ่ือปองกันการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

จากประชาชนกลุมเสี่ยงผูไมมี
สัญชาติไทยไปยังประชาชนกลุมอ่ืน
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนตอไป 

1) จํานวน
ชุดตรวจ 
Antigen 
Test Kit 

ชุด 36,656 36,656 หนังสือสง
มอบชุด
ตรวจให 
สสจ.
ลําพูน 
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1,466,400 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,466,400 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,466,400 1,466,400 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน-
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการจัดซื้อชุดตรวจ
โควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม

แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหา

แอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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15.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี        

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) ความพึงพอใจของคนท่ีไดรับชุดตรวจ Antigen Test Kit 
รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนที่ไดรับชุดตรวจ Antigen Test Kit มีความ       
พึงพอใจ รอยละ 92.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.58 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา         

โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.61) และเม่ือพิจารณาความ        
พึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.41) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอกิจกรรมของโครงการมี          
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย และขอคณะทํางานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได อยูในระดับมากที่สุด 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนกลุมเสี่ยงผูไม
มีสัญชาติไทยท้ัง 8 อําเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดรับ
การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) 

2) เกิดการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) จาก

ประชาชนกลุมเสี่ยง 
ผูไมมีสัญชาติไทยไปยัง
ประชาชนกลุมอ่ืนในพื้นที่
จังหวัดลําพูน 

1) ความพึงพอใจ
ของคนที่ไดรับชุด
ตรวจ Antigen 
Test Kit 

รอยละ 80 92.20 ขอมูลจากการ
เก็บขอมูลของ
ทีมงานประเมิน 



168 
 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา          
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.81) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.58  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการจัดซื้อชุดตรวจ

โควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.41 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.44 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.33 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4.67 มากที่สุด 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.22 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.22 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 
4.44 มาก 

7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 

4.56 มากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.81 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยใหเกิดการตรวจเชิงรุกการหาเชื้อไวรัสโควดิ-19 กับ

กลุมผูไมมีสัญชาติไทยในพื้นที่จังหวัดลําพูน 

4.89 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยใหกลุมผูไมมีสัญชาติไทยในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดรับ
การตรวจหาเชื้อไวรัสโควดิ-19 เพ่ือนําเขาสูระบบตามแนวทางของ

กระทรวงสาธารณสุข 

4.78 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ-19 จาก

กลุมผูไมมีสัญชาติไทยไปยังประชาชนกลุมอื่นในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน  

4.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.61 มากท่ีสุด 
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15.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
15.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
15.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การสนับสนุนชุดตรวจโควดิ - 19 ลาชา 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 
15.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

15.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการจัดซื้อ 

ชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา กลุมตัวอยาง          

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 5 คน เปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80 และ        
เพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปน       
รอยละ 80 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 20 จบการศกึษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40 ประกอบ
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100 มีบทบาทภายในชุมชนเปน           
ผูรวมกิจกรรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 20 โดย
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
80 รองลงมาคือ เจาหนาที่ของ อบจ. คิดเปนรอยละ 20 (ตารางที่ 4.59)  
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ตารางท่ี 4.59  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 5 100.00 
ชาย 4 80.00 
หญิง 1 20.00 

อายุ  รวม 5 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 80.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 20.00 

ระดับการศึกษา  รวม 5 100.00 
ปริญญาตรี 2 40.00 
สูงกวาปริญญาตรี 3 60.00 

อาชีพ รวม 5 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 5 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 5 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 4 80.00 
ขาราชการ 1 20.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 20.00 
คณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด 4 80.00 

 

15.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.60 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

จัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โดยภาพรวม

ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.91) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานชองทางใน            
การใหบริการ มากที่สุด (3.97) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด (3.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.18) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.31) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (3.93) 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.27) 
 

ตารางท่ี 4.60  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 
19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.17 มาก  3.94 มาก 0.23 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ 
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.40 มาก  4.20 มาก 0.20 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.93 มาก  3.97 มาก -0.03 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.80 มาก  4.00 มาก -0.20 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.80 มาก  4.20 มาก -0.40 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.30 มาก  3.83 มาก 0.48 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอซักถาม  4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
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ตารางท่ี 4.60  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 
19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.31 มาก  3.91 มาก 0.40 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่
    จอดรถ 4.60 มากที่สุด  4.20 มาก 0.40 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.18 มาก  3.91 มาก 0.27 

 
15.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบรูณาการในจังหวัดลําพูน 
 

16.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 99 คน เปนเพศหญิง จํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 51.52 และเพศชาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.48 สวนใหญมีอาย ุ
ต่ํากวา 20 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.38 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และ
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 19.19 และรอยละ 17.17 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 26.26 และรอยละ 14 14.14 ตามลําดับ  
ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.41 
รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20.20 และรอยละ 16.16 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.61) 
 
ตารางที่ 4.61  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 99 100.00 

ชาย 48 48.48 
หญิง 51 51.52 

อายุ รวม 99 100.00 
ต่ํากวา 20 38 38.38 
ระหวาง 20 – 30 ป 19 19.19 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 5.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 12 12.12 
ระหวาง 51 – 60 ป 8 8.08 
มากกวา 60 ป 17 17.17 

ระดับการศึกษา รวม 99 100.00 
ประถมศึกษา 30 30.30 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 14.14 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 13 13.13 
ปวช. 3 3.03 
ปวส. / อนุปริญญา 8 8.08 
ปริญญาตรี 26 26.26 
สูงกวาปริญญาตรี 5 5.05 
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ตารางที่ 4.61  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 99 100.00 

ไมไดทํางาน 16 16.16 
เกษตรกร 2 2.02 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 6 6.06 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 3.03 
รับจางท่ัวไป 8 8.08 
เจาของกิจการสวนตัว 20 20.20 
นักเรียน/นักศึกษา 41 41.41 
ขาราชการบํานาญ 3 3.03 

 
16.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) กิจกรรมกีฬาที่ดําเนินการจัดการแขงขัน จํานวน 4 กิจกรรม และ 2) 
จํานวนผูเขารวมการแขงขันเด็ก เยาวชน และประชาชน จํานวน 500 คน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีการดําเนินการจัดการแขงขันกีฬา 3 กิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมอีก 2 กิจกรรมไมครอบคลุม
กลุมกลุมเปาหมายทั้งหมดที่ตองการทําใหมีการยกเลิกกิจกรรมดังกลาว และมีผูเขารวมการแขงขัน
เด็ก เยาวชน และประชาชน จํานวนมากกวา 500 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลสูง
กวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 50 และการดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
50 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสนับสนุนและสงเสริม
การแขงขันกีฬาและกิจกรรม
ตอตานยาเสพติด โดยบูรณา
การรวมกับหนวยงาน องคกร
ภาครัฐ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และประชาชนใน
จังหวัดลําพูน 
2) เด็กและเยาวชนหันมาเลน
กีฬาเพ่ือตานยาเสพติด 

1) กิจกรรม
กีฬาที่
ดําเนินการ
จัดการแขงขัน 

กิจกรรม 4 3 จากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) จํานวน
ผูเขารวมการ
แขงขันเด็ก 
เยาวชน และ
ประชาชน 

ราย 
 

500 >500 จากการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการและใบ
ลงทะเบียนเขา
รวมกิจกรรม 
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16.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
16.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
16.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด
แบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 1,000,000 บาท 
มีการเบิกจายทั้งสิ้น 382,800 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 38.28 
  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เด็กและเยาวชน รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป ไดพัฒนา
ทักษะทางดานกีฬา และเขา
รวมการแขงขันระดับตาง ๆ 
ได 
4) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนไดพัฒนาตนเอง
ดวยกิจกรรมกีฬาปลูกฝง
ความสามัคคี มีน้ําใจเปน
นักกีฬา มีสุขภาพดี และ
หางไกลยาเสพติด 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,000,000 382,800 617,200 38.28 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสงเสริมการ
แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณา
การในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 70  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 70 

 
16.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมทุกภาคสวน ไดแก
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน หนวยงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
รอยละ 100 และ 2) เกิดการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพ่ือใชเวลาวางใหเปนประโยชน กอใหเกิดการ
พัฒนาทักษะดานกีฬา มีสุขภาพดีเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และตอตานยาเสพติด รอยละ 
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80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมทุกภาคสวน ไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน หนวยงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รอยละ 
100 และเกิดการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน กอใหเกิดการพัฒนาทักษะ
ดานกีฬา มีสุขภาพดีเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และตอตานยาเสพติด รอยละ 91.40 แสดง
วา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.62 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวม
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.27) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกิดความรวมมือใน
การทํากิจกรรมทุกภาค
สวน ไดแกองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 
หนวยงานองคกรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) เด็กและเยาวชนหันมา
เลนกีฬาเพื่อตานยาเสพ
ติดไดพัฒนาทักษะ
ทางดานกีฬา และเขารวม
การแขงขันระดับตาง ๆ 
ไดพัฒนาตนเองดวย
กิจกรรมกีฬาปลูกฝงความ
สามัคคีมีน้ําใจเปนนักกีฬา
มีสุขภาพดี และหางไกล
ยาเสพติด 

1) เกิดความรวมมือใน
การทํากิจกรรมทุกภาค
สวน ไดแกองคการ
บริหารสวนจังหวัด
ลําพูน หนวยงาน
องคกรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) เกิดการเขารวม
กิจกรรมกีฬาเพื่อใช
เวลาวางใหเปน
ประโยชน กอใหเกิด
การพัฒนาทักษะดาน
กีฬา มีสุขภาพดี
เสริมสรางความสามัคคี
ในหมูคณะ และตอตาน
ยาเสพติด 

รอยละ 80 91.40 ขอมูลจาก
การเก็บ
แบบสอบถาม
ของ 
ผูประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.98) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.57) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.62  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสงเสริมการ

แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.98 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.91 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.90 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.04 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.96 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.97 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.00 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.05 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ 4.57 มากท่ีสุด 
1. โครงการนี้ชวยทําใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดมีการเลนกีฬา

เพ่ือเกิดการพัฒนาทางดานกีฬา เพ่ือสุขภาพที่ดีและเลนกีฬาเพ่ือ
ตานยาเสพติด  4.52 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยทําใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดเกิดการ
ปลูกฝงความสามัคค ีมีน้ําใจนักกีฬา และหางไกลยาเสพติด  4.59 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยสนับสนุนและสงเสริมทางดานกีฬาและกิจกรรม
ตอตานยาเสพติด โดยเกิดความรวมมือของ อบจ.ลําพูนกับทุก
ภาคสวนในจังหวัดลําพูน 4.62 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.27 มาก 
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16.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
16.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน กลุมเปาหมายที่ระบุไวในโครงการ  

บางกิจกรรมไมสามารถครอบคลุมตาม
เปาหมาย จึงไมสามารถดําเนินการตาม
แผนงานที่กําหนดไวได 

ดานการประสานงาน - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
16.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ขาดการแจงขาวสาร การประชาสัมพันธ/กําหนดการแขงขัน 
2. การจัดการสายการแขงขันมีความลาชา 
3. มจีํานวนนักกีฬาเขารวมการแขงขันนอยเกินไป 
4. ขาดการประสานงานที่ดี 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และมีการประชาสัมพันธแจงขาวสารใหครบถวน 
2. ควรทําการประกาศสายการแขงขันกอนลวงหนา 1 สัปดาห 
3. ควรมีการสงเสริมการจัดแขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูสูงอายุไดออกกําลังกาย 
4. ควรมีการเปดการแขงขันในรุนอายุต่ํากวา 15 ป เพ่ือเปดโอกาสใหเยาวชนไดเขารวม

ในกิจกรรม 
5. ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดแขงขัน เชน เพ่ิมรางวัลใหกับนักกีฬาที่เขารวมแขงขัน 
6. ควรจัดการแขงขันในวันหยุด 

 
16.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

16.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริมการ

แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
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จํานวนทั้งสิ้น 4 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ต่ํากวา 20 ปและระหวาง 20 – 30 ป  
คิดเปนรอยละเทากันคือ 25 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน
เทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญประกอบอาชีพเปนขาราชการบํานาญ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ เกษตรกร และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละเทากันคือ 25  
มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน และผูรวมกิจกรรม จํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 50 
โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. และแกนนําในพื้นที่ จํานวนเทากันคือ 
2 คน คิดเปนรอยละ 50 (ตารางท่ี 4.63)  
 
ตารางท่ี 4.63  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 4 100.00 

ชาย 4 100.00 
อายุ  รวม 4 100.00 

ต่ํากวา 20 1 25.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 25.00 
มากกวา 60 ป 2 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 4 100.00 
ปริญญาตรี 2 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 2 50.00 

อาชีพ รวม 4 100.00 
เกษตรกร 1 25.00 
นักเรียน/นักศึกษา 1 25.00 
ขาราชการบํานาญ 2 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 4 100.00 
ผูนําชุมชน 2 50.00 
ผูรวมกิจกรรม 2 50.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 50.00 
แกนนําในพื้นที่ 2 50.00 

  



181 
 

16.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.64 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชน
มีความคาดหวังในระดับมาก (4.27) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชน
มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ มาก
ที่สุด (4.38) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.08) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.43) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.56) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (4.33) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.16) 
 
ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน

กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.46 มาก  4.36 มาก 0.11 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน
กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.33 มาก  4.38 มาก -0.04 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.25 มาก  4.50 มาก -0.25 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.56 มากที่สุด  4.25 มาก 0.31 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
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ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน
กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.36 มาก  4.08 มาก 0.28 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.25 มาก  3.75 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.43 มาก  4.27 มาก 0.16 

 
16.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 

17.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 24 คน เปนเพศหญิง จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 70.83 และเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.17 สวนใหญมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และระหวาง 51 
– 60 ป คิดเปนรอยละ 29.17 และรอยละ 16.67  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.33 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 95.83 (ตารางท่ี 4.65) 
 
ตารางที่ 4.65  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 24 100.00 

ชาย 7 29.17 
หญิง 17 70.83 

อายุ รวม 24 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 4.17 
ระหวาง 31 – 40 ป 12 50.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 7 29.17 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 16.67 

ระดับการศึกษา รวม 24 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 4.17 
ปริญญาตรี 15 62.50 
สูงกวาปริญญาตรี 8 33.33 

อาชีพ รวม 24 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 95.83 
พนักงานราชการ 1 4.17 

 
17.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เงินสมทบมีอัตราสองเทาของเงินสมทบของสํานักงานหลักประกัน
แหงชาติกําหนด จํานวน 1,396,880 x 2 บาท 2) กลุมหรือหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุน  
(คนพิการ, ผูสูงอายุ, ผูปวยในระยะเฉียบพลัน/ก่ึงเฉียบพลัน/ผูที่มีภาวะพ่ึงพิง, หนวยบริการไดรับการ
พัฒนาระบบบริการฟนฟู ฯ) จํานวน 4 กลุม และ 3) การครอบคลุมพื้นท่ีที่ไดรับการชวยเหลือ 8 
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อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีเงินสมทบของสํานักงานหลักประกันแหงชาติกําหนด 
จํานวน 2,793,760 บาท มีกลุมหรือหนวยงานท่ีไดรับการสนับสนุน (คนพิการ, ผูสูงอายุ, ผูปวยใน
ระยะเฉียบพลัน/ก่ึงเฉียบพลัน/ผูท่ีมีภาวะพ่ึงพิง, หนวยบริการไดรับการพัฒนาระบบบริการฟนฟู ฯ) 
จํานวน 4 กลุม และครอบคลุมพื้นที่ท่ีไดรับการชวยเหลือ จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนิน
โครงการมปีระสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) สงเสริมและ
สนับสนุนการฟนฟู
สมรรถภาพ กาย
อุปกรณของคน
พิการ และการ
ปรับปรุงภูมิทัศนท่ี
เหมาะสมกับสภาพ
ความจําเปนโดยไม
ซ้ําซอน 
2) สนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพ
องคกรคนพิการ 
ผูสูงอายุ และ/หรือ 
องคกรภาค
ประชาชนอ่ืนๆ ให
สามารถชวยเหลือ
ตัวเองได และ
สมาชิกในกลุม
รวมทัง้สามารถจัด
กิจกรรมบริการดูแล
ชวยเหลือ 

1) เงนิสมทบมี
อัตราสองเทาของ
เงินสมทบของ
สํานักงาน
หลักประกัน
แหงชาติกําหนด 

บาท 1,396,880 
x 2 

2,793,760 ขอมูลจาก
รายงานทาง
การเงินของ
กองทุนฟนฟู
สมรรถภาพ
จังหวัด
ลําพูน 

2) กลุมหรือ
หนวยงานที่ไดรับ
การสนับสนุน 
(คนพิการ,
ผูสูงอายุ,ผูปวยใน
ระยะเฉียบพลัน/
ก่ึงเฉียบพลัน/ผูที่
มีภาวะพึ่งพิง, 
หนวยบริการ
ไดรับการพัฒนา
ระบบบริการ
ฟนฟูฯ) 

กลุม 4 4 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) การครอบคลุม
พ้ืนที่ที่ไดรับการ
ชวยเหลือ 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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17.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
17.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพ่ือ
การดํารง
ชีวิตประจําวันอยาง
อิสระแกคนพิการ 
ผูสูงอายุ ผูปวยติด
เตียง ที่สอดคลอง
กับบริบทและวิถี
ชุมชน 
4) สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพการบริหาร
จัดการกองทุนและ
คณะกรรมการ
บริการกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพจังหวัด
ลําพูน 
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17.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,793,760 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 
2,793,760 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,793,760 2,793,760 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ
ผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ 
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี รายงานทางการเงิน 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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17.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชน รอยละ 80 ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 96.60 แสดงวา การดําเนินโครงการ
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.66 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากกองทุน

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.83) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.90) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูพิการ ผูสูงอายุและ
ผูปวยติดเตียง มีการใช
ชีวิตประจําที่ดีข้ึน
สอดคลองกับความ
ตองการ 
2) มีการดําเนินการ
พิจารณาใหความ
ชวยเหลือไดอยาง 
ทันการณ 

1) ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 
 

80 96.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตารางที่ 4.66  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ
ผูพิการจังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.90 มากท่ีสุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.96 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.92 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.96 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.67 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.92 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.96 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.96 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.76 มากที่สุด 
1. มีการดําเนินการอนุมัติงบประมาณในจัดหาวัสดุอุปกรณ

เครื่องชวยคนพิการ/การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนไดอยางรวดเร็ว 4.58 มากที่สุด 
2. อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ/การปรับปรุงภูมิทัศนที่ไดรับตรงกับ

ความตองการและสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค 4.92 มากที่สุด 
3. สามารถอนุมัติใหการชวยเหลือผูพิการ ผูสูงอายุและผูปวยติด

เตียงไดอยางรวดเร็วและมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 4.79 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.83 มากที่สุด 

 
17.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

17.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
17.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. มีความลาชาในดําเนินโครงการสงผลกระทบตอราคาคาวัสดุในการกอสรางที่เพ่ิมข้ึน

มากกวา 30% มีผลตอการกอสรางในสวนของคาแรงงาน 
2. ปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการนานเกินไป ทําใหผูพิการเสียชีวิตกอนไดรับงบประมาณ 
4. การจัดสรรมีความลาชา อาจจะเนื่องจากชวงระหวางเปลี่ยนตําแหนงนายก อบจ. 
5. รายละเอียดในการนําเสนอ Case เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ  

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหเรงในการจัดสรรงบประมาณเร็วยิ่งข้ึน 
2. ขอใหมีการจัดทําขอมูลเชิงรุกจํานวนผูพิการในจังหวัดลําพูน 

 
17.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

17.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอกองทุนฟนฟู

สมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 24 คน เปน
เพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 70.83 และเปนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
29.17 สวนใหญอายรุะหวาง 31 – 40 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 
41 – 50 ป และระหวาง 51 – 60 ป คดิเปนรอยละ 29.17 และรอยละ 16.67 ตามลําดับ สวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 95.83 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 95.83 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ท้ังหมด จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.67)  
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ตารางท่ี 4.67  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 24 100.00 
ชาย 7 29.17 
หญิง 17 70.83 

อายุ  รวม 24 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 4.17 
ระหวาง 31 – 40 ป 12 50.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 7 29.17 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 16.67 

ระดับการศึกษา  รวม 24 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 4.17 
ปริญญาตรี 15 62.50 
สูงกวาปริญญาตรี 8 33.33 

อาชีพ รวม 24 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 95.83 
พนักงานราชการ 1 4.17 

บทบาทภายในชุมชน รวม 24 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 24 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 24 100.00 

 

17.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.68 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุน

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด (4.64) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความ
คาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.79) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.49) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.95) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
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ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดาน สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.99) และมีความพึงพอใจ
ในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.87) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.31) 
 
ตารางท่ี 4.68  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ

จังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.87 มากที่สุด  4.49 มาก 0.38 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มากที่สุด  4.17 มาก 0.33 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.33 มาก 0.50 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.38 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.38 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.38 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.13 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.96 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.96 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.42 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.96 มากที่สุด  4.17 มาก 0.79 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.96 มากที่สุด  4.21 มาก 0.75 
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ตารางท่ี 4.68  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.98 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.29 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.92 มากที่สุด 0.08 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.71 มากที่สุด 0.29 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.92 มากที่สุด  4.50 มาก 0.42 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.99 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.20 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.95 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.20 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.95 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.10 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.15 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.80 มากที่สุด 0.20 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.95 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.31 
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17.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. สถานที่จอดรถผูติดตอควรมีรมเงาบังรถ 
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18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
 

18.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 41 คน เปนเพศหญิง จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 63.41 และเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 36.59 สวนใหญมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 
41 – 50 ป คดิเปนรอยละ 36.59 และรอยละ 12.20 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 73.17 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.95 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 92.68 รองลงมาคือ ลูกจางเทศบาล คิดเปนรอยละ 7.32 (ตารางที่ 4.69) 
 
ตารางที่ 4.69  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 41 100.00 

ชาย 15 36.59 
หญิง 26 63.41 

อายุ รวม 41 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 36.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 18 43.90 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.20 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 7.32 

ระดับการศึกษา รวม 41 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 4.88 
ปริญญาตรี 30 73.17 
สูงกวาปริญญาตรี 9 21.95 

อาชีพ รวม 41 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 38 92.68 
ลูกจางเทศบาล 3 7.32 

 
18.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขารวม จํานวน 50 คน และ 2) ปริมาณ
ขยะที่นําสงไปกําจัดตามหลักวิชาการ จํานวน 15 ตัน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่เขารวม จํานวน 50 คน และปริมาณขยะที่นําสงไปกําจัดตามหลักวิชาการ จํานวน 
15.44 ตัน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว  
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18.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
18.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว เนื่องจากการประชุมสภา ฯ มีความลาชาทําใหตองเลื่อนออก
จากกําหนดการเดิม 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
18.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชน
ของจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท มีการเบิกจาย
ทั้งสิ้น 295,320 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
98.44 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนดําเนินการ
เก็บ ขน หรือกําจัดมูล
ฝอยอันตรายชุมชนของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
ลําพูน 
2) องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนดําเนินการ
นําสงขยะอันตรายไป
กําจัดใหถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

1) จํานวน
องคกร
ปกครอง
สวน
ทองถิ่นที่
เขารวม 

ราย 50 50 ขอมูลจากใบ
ลงทะเบียนในการนํา
ขยะอันตรายมาสง 

2) ปริมาณ
ขยะที่นําสง
ไปกําจัด
ตามหลัก
วิชาการ 

ตัน 15 15.44 ขอมูลจากใบ
ลงทะเบียนในการนํา
ขยะอันตรายมาสง 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 295,320 4,680 98.44 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุของคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของคาจางเหมาการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัด
ลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
18.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของประชาชน รอยละ 80 และ 2) การ
จัดการขยะมูลฝอยอันตรายออกจากชุมชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รองขอในการจัดการ 
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 97.80 และมีการ
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จัดการขยะมูลฝอยอันตรายออกจากชุมชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รองขอในการจัดการ 
รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.70 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากคาจาง

เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.89) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.82) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.95) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ขยะอันตรายมีการ
นําสงไปกําจัดอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการ 
2) โครงการดังกลาวชวย
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน
ประหยัดคาใชจายในการ
ขนขยะอันตรายชุมชนไป
กําจัด 

1) ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 97.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) การจัดการ
ขยะมูลฝอย
อันตรายออกจาก
ชุมชนใหแก
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่รอง
ขอในการจัดการ 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ตารางที่ 4.70  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากคาจางเหมาการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.82 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.93 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.63 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.90 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.78 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.83 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.85 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.83 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.95 มากที่สุด 
1. ชวยแกปญหาในการกําจัดขยะมูลฝอยอันตรายใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 4.90 มากที่สุด 
2. ชวยองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดภาระคาใชจายในการกําจัดขยะ

มูลฝอยอันตรายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 4.98 มากที่สุด 
3. ชวยลดปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายใหแกชุมชนเทศบาลและ

องคการบริหารสวนตําบลภายในจังหวัดลําพูน 4.98 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.89 มากที่สุด 

 
18.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

18.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน ฝายอํานวยการไมใชเจาหนาที่ ที่มีความรูทางดาน
สวนนี้โดยตรง สงผลใหหลายข้ันตอนในการวางแผน 
มีความผิดพลาด และลาชา 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณเดิมที่ขออนุมัติ อาจทําใหในอนาคตไม
สามารถกําจัดขยะมูลฝอยอันตรายได 100% จึง
ควรเพ่ิมงบประมาณจาก 300,000 บาท เปน 
450,000 บาท 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล เจาหนาที่ในการประสานงานและติดตามผลไม

เพียงพอ ควรมีการจัดสรรเจาหนาที่เพ่ิมเติม 1-2 
คน 

ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากมีการประชุมลงนามใน MOA ใหม ทําให
กําหนดการตาง ๆ มีความลาชา และมีการเลื่อน
ประชุมสภาฯ ทําใหการดําเนินงานไมเปนตามแผน 

ดานการประสานงาน  สามารถประสานงานไดทางโทรศัพทและทาง Line 
เทานั้น ควรมีการประสานงานเขาไประดับพ้ืนที่ จึง
จะตองใหเจาหนาที่ลงประสานงานกับทุก อปท. เอง
ดวย 

ดานการติดตาม ประเมินผล ตองใหคณะกรรมการเดินทางเพ่ือไปตรวจรับ ณ 
สถานที่กําจัดโดยตรงเพ่ือยืนยันวามีการจัดการจาก
ตนทางถึงปลายทางจริง และเทคโนโลย,ี วธิีการ
กําจัด ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล และวิชาการจริง 

ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการจาก 300,000 บาท เปน 450,000 

บาท เพ่ือรองรับปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
2. ควรมีเจาหนาที่ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ, ประสานงาน, สํารวจขอมูล 
3. ควรมีการประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ เพ่ือรวบรวมขยะมูลฝอยอันตรายใหไดมากที่สุด 

ไมใหเกิดการสะสมในพ้ืนที่ของ อปท. 
 
18.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประสานงานเรื่องกําหนดการไมชัดเจน มีการแจงใหเตรียมการนอยเกินไป 
2. ไมมีการจัดคิวกอนหลังในการสงขยะอันตรายทําใหมีความลาชา 
3. ระยะทางในการนําสงไกล ใชเวลาเดินทางนาน 
4. มีการรอคิวเพ่ือลงขยะแตมีการลัดควิ 
5. หนังสือแจงวันนัดหมายถึงวันที่ 7 กันยายน 2565 
6. ไมมีแผนการสงมอบทีช่ัดเจน 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอใหมีการสงหนังสือลวงหนาอยางนอย 3 วัน กอนวันรวบรวมขยะเพื่อความสะดวก

ในการจัดทําเอกสารภายในหนวยงาน และเตรียมการดําเนินการ 
2. ตองการใหมีการจัดจัดลําดับคิวในการลงขยะ 
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ขอเสนอแนะ 
3. ขอใหมีการดําเนินโครงการตอไป 
4. ขอใหมีการดําเนินการ ปละ 2 ครั้ง 
5. ขอใหมีการจัดสื่อประชาสัมพันธคัดแยก, จัดทําแผนแมบทการจัดการขยะ 

 
18.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

18.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอคาจางเหมา 

การจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 41 คน เปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 63.41 และเพศชาย จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 36.59 สวนใหญอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 
รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 36.59 และรอยละ 
12.20 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
73.17 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 21.95 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 92.68 รองลงมาคือ ลูกจางเทศบาล คิดเปนรอยละ 
7.32 มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรมทั้งหมด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 100 โดย
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ทั้งหมด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 4.71)  
 
ตารางท่ี 4.71  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 41 100.00 

ชาย 15 36.59 
หญิง 26 63.41 

อายุ  รวม 41 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 36.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 18 43.90 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.20 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 7.32 

ระดับการศึกษา  รวม 41 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 4.88 
ปริญญาตรี 30 73.17 
สูงกวาปริญญาตรี 9 21.95 
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ตารางท่ี 4.71  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

อาชีพ รวม 41 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 38 92.68 
ลูกจางเทศบาล 3 7.32 

บทบาทภายในชุมชน รวม 41 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 41 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 41 100.00 

 

18.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.72 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจาง

เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด (4.57) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมี
ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการอยูในระดับมาก โดย
มีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.63) และมีความคาดหวังในดานชองทาง 
ในการใหบริการ นอยที่สุด (4.47) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.91) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.71) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.26) 
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ตารางที่ 4.72  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจางเหมาการจัดการขยะ
อันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.13 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.80 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.20 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.68 มากที่สุด 0.17 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.73 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.12 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.46 มาก  4.46 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.49 มาก  4.46 มาก 0.02 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.80 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.17 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.85 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.22 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.89 มากที่สุด  4.47 มาก 0.42 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.90 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.32 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.66 มากที่สุด 0.22 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.90 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.27 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.93 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.34 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.88 มากที่สุด  4.22 มาก 0.66 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.85 มากที่สุด  4.15 มาก 0.71 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.91 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.28 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.93 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.32 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.22 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.98 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.24 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.90 มากที่สุด  4.66 มากที่สุด 0.24 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.90 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.27 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.90 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.29 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 4.93 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.32 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.93 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.34 
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ตารางที่ 4.72  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจางเหมาการจัดการขยะ
อันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 มากที่สุด  4.60 มากที่สุด 0.22 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.84 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.23 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.74 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.13 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.81 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.19 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.81 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.23 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.77 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.16 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.26 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.87 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.29 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.81 มากที่สุด  4.55 มากที่สุด 0.26 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.84 มากที่สุด  4.65 มากที่สุด 0.19 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.83 มากที่สุด  4.57 มากที่สุด 0.26 

 
18.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการปรับปรุงหองน้ําใหมีความสะอาดเหมาะสมกับผูมารับบริการ 
2. ควรมีโรงจอดรถใหผูติดตองาน 
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19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106  
 

19.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 19 คน เปนเพศชาย จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 63.16 และเพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 36.84 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 
31 – 40 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 21.05 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 31.58 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
57.89 (ตารางท่ี 4.73) 
 
ตารางที่ 4.73  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 19 100.00 

ชาย 12 63.16 
หญิง 7 36.84 

อายุ รวม 19 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 4 21.05 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 21.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 47.37 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 10.53 

ระดับการศึกษา รวม 19 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 5.26 
ปวส. / อนุปริญญา 1 5.26 
ปริญญาตรี 11 57.89 
สูงกวาปริญญาตรี 6 31.58 

อาชีพ รวม 19 100.00 
ประธานมูลนิธิกูชาง 1 5.26 
พระมหา 1 5.26 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 57.89 
เจาของกิจการสวนตัว 1 5.26 
ผูใหญบาน 1 5.26 
พนักงานราชการ 4 21.05 
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19.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) รายงานการวิเคราะห SWOT ดานการทองเที่ยว 4 อําเภอ ไดแก ลี้ 
บานโฮง ปาซาง และอําเภอเมืองลําพูน 2) รายงานขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเสนทางทองเที่ยวตามเสนทาง 106 จํานวน 1 แผน 3) เสนทางการทองเที่ยวนํารอง ไมนอย
กวา 1 เสนทาง และ 4) มีแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเสนทาง 
106 จํานวน 1 แผนงาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีรายงานการวิเคราะห SWOT ดานการ
ทองเที่ยว 4 อําเภอ ไดแก ลี้ บานโฮง ปาซาง และอําเภอเมืองลําพูน มีรายงานขอมูลการทองเที่ยว 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวตามเสนทาง 106 จํานวน 1 แผน มีเสนทางการ
ทองเที่ยวนํารอง จํานวน 1 เสนทาง และมีแผนงาน/โครงการที่เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวเสนทาง 106 จํานวน 1 แผนงานแสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสํารวจ ศึกษา เก็บ
รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ
กับการทองเท่ียวในดาน
แหลงทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวก 
เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค 
2) เพ่ือวางแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวเสนทาง 106 
อยางเปนระบบ 
3) เพ่ือออกแบบเสนทาง
ทองเท่ียวตามเสนทาง 
106 เชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน 

1) รายงานการวิเคราะห 
SWOT ดานการ
ทองเท่ียว 4 อําเภอ 
ไดแก ลี้ บานโฮง ปาซาง 
และอําเภอเมืองลําพูน 

อําเภอ 4 4 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) รายงานขอมูลการ
ทองเท่ียว เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนา
เสนทางทองเที่ยวตาม
เสนทาง 106 

แผน 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

3) เสนทางการ
ทองเท่ียวนํารอง ไมนอย
กวา 1 เสนทาง 

เสนทาง 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

4) มีแผนงาน/โครงการ
ที่เก่ียวกับการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยว
เสนทาง 106 

แผนงาน 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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19.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

19.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว เนื่องจากเปนโครงการการสํารวจเสนทางในสวนโครงการ
ตอเนื่องจําเปนตองยกไปไวในงบประมาณหนา 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
19.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 12,640 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 12,640 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

12,640 12,640 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสํารวจแหลง
ทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตร
มาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
19.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ การดําเนินการโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนการดําเนินงาน 
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา การดําเนินการโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนการ
ดําเนินงาน รอยละ 80 เนื่องจากยังขาดกิจกรรมการกําหนดกิจกรรมในเสนทาง แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพนอยกวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) มีขอมูลดานการทองเท่ียวไว
ใชในการวางแผนและตัดสินใจ 
ทําใหทราบถึงศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวตามเสนทาง 106  
ที่เปนตัวกําหนดความไดเปรียบ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

1) การดําเนินการ
โครงการฯ แลว
เสร็จตามแผนการ
ดําเนินงาน 

รอยละ 100 80 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.74 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด (4.62) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.66) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.58) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

2) สามารถกําหนดทิศทางและ
แนวทางในการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
ลําพูนอยางเปนระบบมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 
3) มีเสนทางทองเที่ยวท่ีมีความ
หลากหลาย ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย ตอยอดสู 
การเชื่อมโยงการทองเที่ยวใน
จังหวัดลําพูน 
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ตารางที่ 4.74  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสํารวจแหลง
ทองเที่ยวเสนทาง 106 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.66 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.74 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.53 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.68 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.63 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.58 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.79 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.68 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.58 มากที่สุด 
1. เกิดการสรางงาน และรายไดแบบหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 4.63 มากที่สุด 
2. พัฒนาและสงเสริมอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 4.58 มากที่สุด 
3. โครงสรางพ้ืนฐานไดรับการปรับปรุง และพัฒนาดียิ่งข้ัน 4.53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.62 มากที่สุด 
 

19.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
19.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน กระบวนการและข้ันตอนในการประชุมมีความลาชา

เนื่องจากคณะทํางานบางสวนไมไดเดินทางไป
สํารวจเสนทางจึงทําใหเกิดความลาชาในการ
พิจารณาขอมูล 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
19.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมกอนการลงพ้ืนที่เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน 
2. ตองการใหมีการสงเสริมเสนทางดังกลาวเปนเสนทางทองเท่ียวในจังหวัด 
3. ตองการให อบจ. ลําพูน เปนหนวยงานหลักในการสงเสริมการทองเที่ยว และสงเสริม

อาชีพในชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 
4. ขอใหมีการประชาสัมพันธในกลุมนักทองเที่ยว ผลักดันสินคา otop สงเสริมรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. ขอใหมีการจัดงานประจําปเทศกาลผาฝาย เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและรายไดใหกับ

ชุมชน 
6. สนับสนุนนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนสถานที่ทองเที่ยว วัด และ

โบราณสถาน กลุมจักรคําชุมชนทองเที่ยว 
7. ตองการใหมีการจัดทําปายประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ปรับปรุงภูมิทัศน และ

เชื่อมเสนทางการทองเที่ยวภายในอําเภอเมืองลําพูน 
8. ขอใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีปายกลางแจงเพื่อประชาสัมพันธขาวสาร

ตามเทศกาล 
9. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยววัด และความศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อ

ทองถ่ินเพ่ือเปนการดึงดดูใจนักทองเที่ยว 
 

19.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

19.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลง

ทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 19 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 และเพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 42.11  
สวนใหญอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระหวาง 20 
– 30 ป และระหวาง 31 – 40 ป คดิเปนรอยละเทากันคือ 21.05 สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
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31.58 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 
รองลงมาคือ พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 42.11 มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม
ทั้งหมด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ 
อบจ. ทั้งหมด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 4.75)  
 
ตารางท่ี 4.75  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 19 100.00 

ชาย 11 57.89 
หญิง 8 42.11 

อายุ  รวม 19 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 4 21.05 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 21.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 47.37 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 10.53 

ระดับการศึกษา  รวม 19 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 5.26 
ปวส. / อนุปริญญา 1 5.26 
ปริญญาตรี 11 57.89 
สูงกวาปริญญาตรี 6 31.58 

อาชีพ รวม 19 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 57.89 
พนักงานราชการ 8 42.11 

บทบาทภายในชุมชน รวม 19 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 19 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด       
เจาหนาที่ของ อบจ. 18 94.74 

 

19.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.76 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก 
(4.32) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับ
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มาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.52) และมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 
นอยที่สุด (4.17) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.80) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.89) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.71) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.48) 
 
ตารางที่ 4.76  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว

เสนทาง 106 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.17 มาก 0.54 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.84 มากที่สุด  4.21 มาก 0.63 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.74 มากที่สุด  4.26 มาก 0.47 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.58 มากที่สุด  4.11 มาก 0.47 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.42 มาก  3.95 มาก 0.47 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.68 มากที่สุด  4.11 มาก 0.58 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.84 มากที่สุด  4.26 มาก 0.58 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.84 มากที่สุด  4.26 มาก 0.58 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.77 มากที่สุด  4.22 มาก 0.55 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.37 มาก 0.42 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.37 มาก 0.42 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.74 มากที่สุด  4.53 มากที่สุด 0.21 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.79 มากที่สุด  4.16 มาก 0.63 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.79 มากที่สุด  3.95 มาก 0.84 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.74 มากที่สุด  3.95 มาก 0.79 
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ตารางที่ 4.76  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว
เสนทาง 106 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.39 มาก 0.44 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.84 มากที่สุด  4.21 มาก 0.63 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.32 มาก 0.47 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.26 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.84 มากที่สุด  4.37 มาก 0.47 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.79 มากที่สุด  4.21 มาก 0.58 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 มากที่สุด  4.52 มากที่สุด 0.37 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.82 มากที่สุด  4.36 มาก 0.45 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.82 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.09 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.91 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.18 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.91 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.18 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.91 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.27 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.80 มากที่สุด  4.32 มาก 0.48 
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19.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. สถานที่จอดรถผูติดตอควรมีรมเงาบังรถ 
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20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
20.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
20.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 198 คน เปนเพศหญิง จํานวน 139 

คน คิดเปนรอยละ 70.20 และเพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.80 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.29 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 26.26 และรอยละ 21.21 ตามลําดับ ดานการศึกษา        
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.40 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.22 และรอยละ 18.18 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 69 คน คิดเปน       
รอยละ 34.85 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และ ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 24.75 และ
รอยละ 13.64 (ตารางที่ 4.77) 

 

ตารางที่ 4.77  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 198 100.00 

ชาย 59 29.80 
หญิง 139 70.20 

อายุ รวม 198 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.52 
ระหวาง 20 – 30 ป 21 10.61 
ระหวาง 31 – 40 ป 22 11.11 
ระหวาง 41 – 50 ป 42 21.21 
ระหวาง 51 – 60 ป 52 26.26 
มากกวา 60 ป 58 29.29 

ระดับการศึกษา รวม 198 100.00 
ประถมศึกษา 80 40.40 
มัธยมศกึษาตอนตน 22 11.11 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 44 22.22 
ปวช. 5 2.53 
ปวส./อนุปริญญา 10 5.05 
ปริญญาตรี 36 18.18 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.51 
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ตารางที่ 4.77  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 198 100.00 

ไมไดทํางาน 27 13.64 
เกษตรกร 17 8.59 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.04 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 7.07 
รับจางท่ัวไป 69 34.85 
เจาของกิจการสวนตัว 49 24.75 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.54 
ทอผา 7 3.54 

 

20.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) การจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน 1 งาน 
2) การจัดงานประกวดผาทอยกดอก และสาธิตศิลปะหัตกรรมเวียงยอง จํานวน 1 งาน 3) รายงาน
สรุปผลการดําเนินงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน 1 เลม 4) ผูประกอบการอาชีพ
ผาทอเขารวมโครงการ จํานวน 30 คน และ 5) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน (รายชื่อผูลงทะเบียน
เขารวมงาน) จํานวน 2,000 คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี
ตําบลเวียงยอง จํานวน 1 งาน มีการจัดงานประกวดผาทอยกดอก และสาธิตศิลปะหัตกรรมเวียงยอง 
จํานวน 1 งาน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน  
1 เลม มีผูประกอบการอาชีพผาทอเขารวมโครงการ จํานวน 30 คน และมีรายงานสรุปผล             
การดําเนินงาน (รายชื่อผูลงทะเบียนเขารวมงาน) จํานวน 2,000 คน แสดงวา การดําเนินโครงการ 
มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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20.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

20.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค 
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว และเสริมสราง
รายไดใหกับประชาชน 
2) เพ่ือเสริมสรางความ
เขมแข็งและพัฒนาศักยภาพ
ของกลุมผาทอ 
3) เพ่ือสงเสริมการบูรณา
การรวมกันระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน
ในพ้ืนที่  

1. การจัดงาน
เทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง 

งาน 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2. การจัดงาน
ประกวดผาทอ 
ยกดอก และสาธิต
ศิลปหัตกรรมเวียง
ยอง 

งาน 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3. รายงานสรุปผล
การดําเนินงาน
เทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง 

เลม 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

4) จํานวน
ผูประกอบการอาชีพ
ผาทอเขารวม
โครงการ 

ราย 30 30 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

5) รายงานสรุปผล
การดําเนินงาน 
(รายชื่อผูลงทะเบียน
เขารวมงาน) 

คน 2,000 2,000 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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20.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของอุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการ    
จัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการ
ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 159,400 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 144,620 บาท สรุปไดวา  
มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 90.73 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

159,400 144,620 14,780 90.73 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของอุดหนุนเทศบาลตําบล
เวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรม
และสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,รายงานสรุปผลการดําเนินการ
ของ ทต. เวียงยอง 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของอุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาล
ทอผาและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของ
ผลงานรอยละ 100  

 
ผลงานของโครงการ รอยละความสําเร็จของผลงาน 

ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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20.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการไมมี

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย  
 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.78 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.89) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) มีผูประกอบการอาชีพ
ทอผาเขารวมโครงการ 
2) มีจํานวนประชาชน
และนักทองเที่ยวเขารวม
กิจกรรม จํานวน 2,000 
คน 

- - - -  
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ตารางที่ 4.78  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากอุดหนุนเทศบาลตําบล
เวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.76 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.70 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.75 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.73 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.72 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.75 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 3.88 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.82 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 3.89 มาก 
1. สรางรายไดแบบหมุนเวียนในชุมชน 3.84 มาก 
2. เปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในชุมชน 3.90 มาก 
3. เปนการสงเสริมเผยแพร และสืบสานงานหัตถกรรมของชุมชน 3.94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.83 มาก 
 

20.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
20.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 

20.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
ปญหาและอุปสรรค 

1. ดานสถานที่ไมสะดวก และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
2. เรื่องหองน้ําไมเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  
3. ปญหาดานการตลาด 
4. เรื่องการจัดจําหนายสินคา และขาดชองทางการจัดจําหนาย 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธงานมากกวานี้ 
2. ควรมีการสงเสริมอาชีพใหแกชุมชน 
3. ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดงานที่รองรับกับปริมาณงานคน 
4. ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําและปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา 
5. สงเสริมชองทางการตลาดที่สามารถติดตอคาขายไดสะดวก  

 

20.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

20.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตออุดหนุนเทศบาล

ตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง อายุระหวาง 51 – 
60 ป จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาท
ภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 
4.79)  
 

ตารางท่ี 4.79  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

หญิง 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 100.00 



223 
 

ตารางท่ี 4.79  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูนําชุมชน 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
 

20.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.80 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุน

เทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.35) และ
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.63) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ  
นอยที่สุด (4.29) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.60) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.75) และมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก นอยที่สุด (4.44) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.25) 
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ตารางท่ี 4.80  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.29 มาก 0.43 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.13 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.80  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.44 มาก  4.00 มาก 0.44 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.60 มากที่สุด  4.35 มาก 0.25 

 
20.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป  
พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคล่ือนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

21.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 63 คน เปนเพศหญิง จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 57.14 และเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 42.86 สวนใหญมีอายุระหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 31.75 และรอยละ 15.87 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.22 และรอยละ 15.87 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป คิด
เปนรอยละ 12.70 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.81) 
 
ตารางที่ 4.81  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 63 100.00 

ชาย 27 42.86 
หญิง 36 57.14 

อายุ รวม 63 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 1.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 9 14.29 
ระหวาง 41 – 50 ป 10 15.87 
ระหวาง 51 – 60 ป 23 36.51 
มากกวา 60 ป 20 31.75 

ระดับการศึกษา รวม 63 100.00 
ประถมศึกษา 23 36.51 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 22.22 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 8 12.70 
ปวส. / อนุปริญญา 6 9.52 
ปริญญาตรี 10 15.87 
สูงกวาปริญญาตรี 2 3.17 
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ตารางที่ 4.81  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 63 100.00 

ไมไดทํางาน 1 1.59 
เกษตรกร 49 77.78 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 3.17 
รับจางท่ัวไป 8 12.70 
เจาของกิจการสวนตัว 2 3.17 
ขาราชการบํานาญ 1 1.59 

 
21.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เกษตรกรผูเขารับการอบรม จํานวน 80 คน และ 2) เครือขายกลุม
เกษตรกรที่เขารวมการอบรมมาจากทุกอําเภอในจังหวัดลําพูน จํานวน 8 อําเภอ ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา โครงการมเีกษตรกรเขารับการอบรม จํานวน 80 คน และมีเครือขายกลุมเกษตรกรที่
เขารวมการอบรมมาจากทุกอําเภอในจังหวัดลําพูน จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เกษตรกรไดรวมกลุมเกษตรกรให
เขมแข็ง การพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกรรุนใหม เพ่ือสรางแรง
ขับเคลื่อนการปลูกจิตสํานึกรักบาน
เกิดและสืบสานอาชีพเกษตรกรรม 
2) เกษตรกรมีฐานการผลิตผลทาง
เกษตรเพิ่มศักยภาพกลุมวิสาหกิจ
การเกษตรแปรรูปใหคุณภาพ
มาตรฐานดวยเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมการผลิตดวยอุตสาหกรรม
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
แบบดิจิตอล 

1) จํานวน
เกษตรกรผูเขา
รับการอบรม 

คน 80 80 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) เครอืขาย
กลุมเกษตรกรที่
เขารวมการ
อบรมมาจาก
ทุกอําเภอใน
จังหวัดลําพูน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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21.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
21.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
21.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
ของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 18,300 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 17,300 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 94.54 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เกษตรกรมีตลาดผลผลิตทาง
การเกษตรรวมท้ังเชื่อมโยงการ
แลกเปลี่ยนจําหนายผลผลิตกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินระหวาง
จังหวัด 
4) เกษตรกรไดเชื่อมโยงฐานการผลิต
สนับสนุนองคความรูนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทั้งดานการผลิต แปรรูป 
และตลาด โดยใชพ้ืนที่เปนตัวตั้ง 
ใหแกเครือขายเกษตรกรในระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

18,300 17,300 1,000 94.54 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรม
การขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการ
มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของ
ผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
21.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ กลุมเกษตรกรเขารับการอบรมไดรับความรูดานการผลิต  
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การแปรรูปและการตลาดโดยใชพื้นที่เปนตัวตั้งใหแกเครือขายเกษตรกรรมในระบบเกษตรยั่งยืน  
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา กลุมเกษตรกรเขารับการอบรมไดรับความรูดานการผลิต 
การแปรรูปและการตลาดโดยใชพื้นที่เปนตัวตั้งใหแกเครือขายเกษตรกรรมในระบบเกษตรยั่งยืน  
รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.82 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 
ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.95) และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.90) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทกุหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.99) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกษตรกรมีความรู
ดานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทั้งดานการ
ผลิต แปรรูป และ
ตลาด โดยใชพื้นที่เปน
ตัวตั้ง ใหแกเครือขาย
เกษตรกรในระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

1) กลุมเกษตรกรเขา
รับการอบรมไดรับ
ความรูดานการผลิต 
การแปรรูปและ
การตลาดโดยใชพ้ืนที่
เปนตัวตั้งใหแก
เครือขายเกษตรกรรม
ในระบบเกษตรยั่งยืน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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ตารางที่ 4.82  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.90 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.70 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.92 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.92 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.81 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.75 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.11 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.11 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 3.99 มาก 
1. เปนการปลูกฝงจิตสํานึกรักบานเกิดและสืบสานอาชีพเกษตรกรรม 4.24 มาก 
2. กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการผลิต และแปรรูปอยางมี

คุณภาพมาตรฐานดวยเทคโนโลย ี 3.95 มาก 
3. กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนจําหนายผลผลิตกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นระหวางจังหวัด ภายใตหลักการ “การตลาดนําการผลิต” 3.86 มาก 
4. กอใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายของเกษตร เพื่อแลกเปลี่นถายทอด

องคความรูดานการผลิต การแปรรูป และดานการตลาด 3.87 มาก 
5. กอใหเกิดแนวทางการการขับเคลื่อนเกษตรอินทรียในระบบ

เกษตรกรรมยั่งยืนในแตละพื้นที่ของกลุมเกษตรกร 4.03 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.95 มาก 

 
21.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

21.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 



232 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
21.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
21.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

21.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
56.67 และเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป 
จํานวน 14 คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปน
รอยละ 26.67 และรอยละ 13.33 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ ปวส. / อนุปริญญา และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
เทากันคือ 16.67 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 สวน
ใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 โดยสวนใหญ
รับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากแกนนําในพื้นที ่จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 
เจาหนาที่ของ อบจ. ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที ่และสมาชิกสภาเกษตร คิดเปนรอยละ 16.67 รอย
ละ 13.33 และรอยละ 13.33 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.83)  
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ตารางท่ี 4.83  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 30 100.00 
ชาย 17 56.67 
หญิง 13 43.33 

อายุ  รวม 30 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 3.33 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 10.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 13.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 14 46.67 
มากกวา 60 ป 8 26.67 

ระดับการศึกษา  รวม 30 100.00 
ประถมศึกษา 11 36.67 
มัธยมศกึษาตอนตน 3 10.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 2 6.67 
ปวช. 2 6.67 
ปวส. / อนุปริญญา 5 16.67 
ปริญญาตรี 5 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 2 6.67 

อาชีพ รวม 30 100.00 
เกษตรกร 26 86.67 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 6.67 
รับจางท่ัวไป 2 6.67 

บทบาทภายในชุมชน รวม 30 100.00 
ผูนําชุมชน 3 10.00 
ผูรวมกิจกรรม 26 86.67 
ผูประสานงานกลุมหัวหนาเกษตรกร 1 3.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 5 16.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 4 13.33 
แกนนําในพื้นที่ 15 50.00 
เพ่ือนบาน 2 6.67 
สมาชิกสภาเกษตร 4 13.33 
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21.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.84 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.70) และเมื่อพิจารณาความ
คาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมคีวามคาดหวัง
ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (3.85) และมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ 
นอยที่สุด (3.55) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.88) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.05) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (3.69) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.19) 
 
ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ

สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.90 มาก  3.65 มาก 0.25 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 3.87 มาก  3.53 มาก 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 3.90 มาก  3.67 มาก 0.23 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.93 มาก  3.57 มาก 0.37 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.93 มาก  3.63 มาก 0.30 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 3.87 มาก  3.73 มาก 0.13 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 3.73 มาก  3.70 มาก 0.03 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.03 มาก  3.70 มาก 0.33 
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ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.69 มาก  3.55 มาก 0.14 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.77 มาก  3.60 มาก 0.17 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.70 มาก  3.53 มาก 0.17 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 3.80 มาก  3.63 มาก 0.17 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 3.67 มาก  3.53 มาก 0.13 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 3.67 มาก  3.50 ปานกลาง 0.17 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 3.57 มาก  3.50 ปานกลาง 0.07 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.05 มาก  3.85 มาก 0.20 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  3.97 มาก  3.77 มาก 0.20 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.10 มาก  3.83 มาก 0.27 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.13 มาก  3.83 มาก 0.30 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.03 มาก  3.90 มาก 0.13 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.07 มาก  3.87 มาก 0.20 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  3.93 มาก 0.07 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 3.93 มาก  3.80 มาก 0.13 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.13 มาก  3.83 มาก 0.30 
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ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.90 มาก  3.74 มาก 0.16 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 3.93 มาก  3.77 มาก 0.17 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 3.87 มาก  3.77 มาก 0.10 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 3.97 มาก  3.80 มาก 0.17 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.80 มาก  3.73 มาก 0.07 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 3.67 มาก  3.53 มาก 0.13 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 3.70 มาก  3.70 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 3.93 มาก  3.77 มาก 0.17 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.17 มาก  3.83 มาก 0.33 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.03 มาก  3.77 มาก 0.27 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 3.88 มาก  3.70 มาก 0.19 

 
21.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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22. โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

22.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 208 คน เปนเพศหญิง จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 70.19 และเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 29.81 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 90.87 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 5.77 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํางานทั้งหมดเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 4.85) 
 
ตารางที่ 4.85  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 208 100.00 

ชาย 62 29.81 
หญิง 146 70.19 

อายุ รวม 208 100.00 
ต่ํากวา 20 208 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 208 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 12 5.77 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 189 90.87 
ปวช. 7 3.37 

อาชีพ รวม 208 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 208 100.00 

 
22.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารับการอบรม จํานวน 200 คน และ 2) ผูผานการอบรม จํานวน
รอยละ (คน) 80 (205) ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีผูเขารับการอบรม จํานวน 257 คน และ  
มีผูผานการอบรม จํานวนรอยละ (คน) 100 (257) แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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22.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
22.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมศักยภาพ
พลังเครือขายครูอาสา/
เครือขายเยาวชนกลาดี
ศรีลําพูน ในการจัด
กิจกรรมเชิงสรางสรรค
โดยเยาวชนในการ
ปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
2) เพ่ือสงเสริมให 
เยาวชนกลุมเสี่ยง รูจัก
ใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง 
ครอบครัว 
3) เพ่ือขยายผลในการ
นําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปสูการปฏิบัติ
ไดจริงในชีวิตประจําวัน
ของเยาวชนและ
ประชาชนท่ัวไป 

1)จํานวน 
 ผูเขารับ
การอบรม 

คน 200 257 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) จํานวน
ผูผานการ
อบรม 

รอย
ละ 

(คน) 

80 
(205) 

100 
(257) 

ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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22.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 56,000 
บาท มีการเบิกจายท้ังสิ้น 56,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

56,000 56,000 0 100.00 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรลีําพูน” พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใต
กิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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22.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) รอยละของการดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน รอยละ 100 
2) การบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 80 และ 3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการดําเนินการเปนไป
ตามขั้นตอน รอยละ 100 มีการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 
89.60 และผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 88.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูเขารวมกิจกรรม  
รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว หางไกลจากยา
เสพติด 

2) ผูเขารวมกิจกรรม
ไดรับการปลูกฝง
อุดมการณในการรักชาติ 
พระศาสนา 
พระมหากษัตริย มีภาวะ
ผูนํา คิดเปน ทําเปน 
แกไขปญหาเปน ดําเนิน
ชีวิตอยางมีคุณธรรม  
รูตระหนัก ในคุณคาแหง
ชีวิต เห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน  
3) เกิดแกนนําที่ทํางาน
เปนพลังเครือขายในการ
ปองกัน และแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา  

1) รอยละของ
การดําเนินการ
เปนไปตาม
ขั้นตอน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) การบรรลุตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการของ
ผูเขารวมอบรม 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวม
กิจกรรม 

รอยละ 80 88.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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จากตารางที่ 4.86 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.41) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.34) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอโครงการนี้ชวย
สงเสริมใหเยาวชนกลุมเสี่ยง รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.86  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการเพ่ือปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.34 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.30 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.31 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.31 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.27 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.30 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.46 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.41 มาก 
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ตารางที่ 4.86  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. โครงการนี้ชวยสงเสริมศักยภาพพลังเครือขายครูอาสา/เครือขาย

เยาวชนกลาดีศรีลําพูนเพ่ือในการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดทั้งในละนอกสถานศึกษา 4.44 มาก 

2. โครงการนี้ชวยสงเสริมใหเยาวชนกลุมเสี่ยง รูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน 4.53 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยในการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติ
ไดจริง 4.49 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.41 มาก 
 

22.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
22.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน เนื่องดวยสถานการณโควดิ -19 ทําให

แผนการดําเนินงานเลื่อนจากเดิมและ

สงผลกระทบตอการดําเนินโครงการ

กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งมีระยะเวลาในการ

ดําเนินโครงการซอนทับกัน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 
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22.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
ปญหาและอุปสรรค 

1. หองน้ํามีนอย ไมเพียงพอ 
2. ที่พักตอนกลางคนืลมแรงเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรม 
3. ที่พักมียุงเยอะ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีงบเบี้ยเลี้ยงให Staff 

 
22.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

22.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศกึษาตอนตน ประกอบอาชีพเปนพระภิกษุ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบ
ขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 4.87)  
 
ตารางท่ี 4.87  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

ชาย 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

มัธยมศกึษาตอนตน 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

พระภิกษุ 1 100.00 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูนําชุมชน 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด    

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
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22.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.88 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

เพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.96) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน 
พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.04) 
 
ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด -0.04 

 
22.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 

23.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 243 คน เปนเพศชาย จํานวน 137 คน 

คิดเปนรอยละ 56.38 และเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 43.62 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมดจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 79.84 รองลงมาคือ ปวช. คิดเปนรอย
ละ 16.05 ดานอาชีพกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 4.89) 
 
ตารางที่ 4.89  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 243 100.00 

ชาย 137 56.38 
หญิง 106 43.62 

อายุ รวม 243 100.00 
ต่ํากวา 20 243 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 243 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 4.12 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 194 79.84 
ปวช. 39 16.05 

อาชีพ รวม 243 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 243 100.00 

 
23.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 200 คน และ 2) ถนนคอนกรีต เสริมเหล็ก 
กวาง 4 เมตร ยาว 200 เมตร หนา 6 นิ้ว ที่หมูบานหมูที่ 1 บานทากู จํานวน 1 เสน ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 287 คน และมีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก กวาง 4 เมตร 
ยาว 200 เมตร หนา 6 นิ้ว ที่หมูบานหมูที่ 1 บานทากู จํานวน 1 เสน แสดงวา การดําเนินโครงการ
มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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23.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
23.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหเยาวชน
ตระหนักรูและเห็นถึง
ความสําคัญของความรัก 
ความสามัคคี และความ
มีน้ําใจตอเพื่อนมนุษย
ตามแนวหลักพุทธรรม 
พอเพียง วินัย สุจริต  
จิตอาสา 
2) เพ่ือใหเยาวชนได
เรียนรูถึงทักษะและ
กระบวนการทํางานเปน
ทีมในรูปแบบเครือขาย
สถานศึกษาพัฒนาสังคม
ตามหลักธรรมาภิบาล 
3) เพ่ือใหเยาวชนรูจักใช
เวลาวางใหเปน
ประโยชนตอสวนรวม
โดยปราศจากสิ่งเสพติด
ใหโทษ 

4) เพ่ือใหทุกภาคสวนมี
สวนรวมในการสราง
ถนนคอนกรีต หมูที่ 1 
บานทากู 

1) จํานวน
ผูเขารวม
กิจกรรม 

คน <=200 287 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) ถนน
คอนกรีต 
เสริมเหล็ก 
กวาง 4 
เมตร ยาว 
200 เมตร 
หนา 6 นิ้ว 
ที่หมูบาน
หมูที่ 1 
บานทากู 

เสน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
23.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม จังหวัด
ลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 70,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 70,000 
บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

70,000 70,000 0 100.00 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
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ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
23.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) การดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน รอยละ 100 2) การ
บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 80 และ 3) ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการดําเนินการเปนไปตาม
ขั้นตอน รอยละ 100 มีการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 94 และ
ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 92.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูเขารวมกิจกรรม  
รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว หางไกลจาก 
ยาเสพติด 

2) ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ
การปลูกฝงอุดมการณใน
การรักชาติ พระศาสนา 
พระมหากษัตริย มีภาวะ
ผูนํา คิดเปน ทําเปน 
แกไขปญหาเปน ดําเนิน
ชีวิตอยางมีคุณธรรม  
รูตระหนัก ในคุณคาแหง
ชีวิต เห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน  
3) เกิดแกนนําที่ทํางาน
เปนพลังเครือขายในการ
ปองกัน และแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา  

1) การ
ดําเนินการเปนไป
ตามข้ันตอน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) การบรรลุตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการของ
ผูเขารวมอบรม 

รอยละ 80 94 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวม
กิจกรรม 

รอยละ 80 92.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ
งานที่เสร็จสิ้น 

จากตารางที่ 4.90 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด (4.64) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.57) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.70) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.90  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการคายอาสาพัฒนา

คุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.57 มากท่ีสุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.52 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.53 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.52 มากที่สุด 
5. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.53 มากที่สุด 
6. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.63 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.65 มากที่สุด 
8. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.65 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.70 มากท่ีสุด 
1. โครงการนี้ชวยใหเยาวชนตระหนักรูและเห็นถึงความสําคญัของความ

รัก ความสามัคค ีและความมีน้ําใจตอเพ่ือนมนุษย 4.67 มากที่สุด 
2. โครงการนี้ชวยใหเยาวชนไดเรียนรูกระบวนการทํางานเปนทีม 4.70 มากที่สุด 
3. โครงการนี้ชวยสงเสริมใหเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอ

สวนรวมหางไกลจากสิ่งเสพติด 4.73 มากที่สุด 
4.โครงการนี้ชวยใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 4.71 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.64 มากท่ีสุด 
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23.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
23.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  เนื่องจากมีการจัดทําโครงการฯ หลายโครงการฯ 

ในหวงระยะเวลาใกลเคยีงกัน ทําใหการติดตอ
ประสานงานกับสถานศึกษาและเครือขายตางๆ 
เปนไปดวยความกระชั้นชิด 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
23.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. หองน้ําสกปรก, น้ําใชมีสีเหลือง 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
23.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

23.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการคายอาสา

พัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบอาชีพเปน
พระภิกษุ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่
ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.91)  
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ตารางท่ี 4.91  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
ชาย 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
พระภิกษุ 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูนําชุมชน 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

23.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.92 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

คายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด (4.96) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความคาดหวังในดานชองทาง 
ในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.04) 
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ตารางที่ 4.92  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

  



255 
 

ตารางที่ 4.92  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด -0.04 

 
23.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 

24.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 102 คน เปนเพศชาย จํานวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 96.08 และเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.92 สวนใหญมีอายรุะหวาง 20 
– 30 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 30.39 และรอยละ 23.53 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือ 
ปวส. / อนุปริญญา และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.49 และรอยละ 16.67 ตามลําดับ ดาน
อาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 76.47 
รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 13.73 (ตารางที่ 4.93) 
 
ตารางที่ 4.93  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 102 100.00 

ชาย 98 96.08 
หญิง 4 3.92 

อายุ รวม 102 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 39 38.24 
ระหวาง 31 – 40 ป 31 30.39 
ระหวาง 41 – 50 ป 24 23.53 
ระหวาง 51 – 60 ป 7 6.86 
มากกวา 60 ป 1 0.98 

ระดับการศึกษา รวม 102 100.00 
ประถมศึกษา 2 1.96 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 13.73 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 38 37.25 
ปวช. 3 2.94 
ปวส. / อนุปริญญา 26 25.49 
ปริญญาตรี 17 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.96 

  



257 
 

ตารางที่ 4.93  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 102 100.00 

เกษตรกร 3 2.94 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 14 13.73 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 0.98 
รับจางท่ัวไป 78 76.47 
เจาของกิจการสวนตัว 1 0.98 
พนักงานราชการ 5 4.90 

 
24.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) กิจกรรมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน จํานวน 2 ครั้ง 
2) จํานวนอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือนที่เขารวมการอบรม  จํานวน 102 คน และ 3) มีการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินโครงการตามกิจกรรม ใหนายกไดรับทราบ จํานวน 1 เลม  
ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีกิจกรรมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน 
จํานวน 2 ครั้ง มีอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือนที่เขารวมการอบรมทั้งหมด จํานวน 102 คน และ 
มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินโครงการตามกิจกรรม ใหนายกไดรับทราบ 
จํานวน 1 เลม แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และ
การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในชุมชน 
2) เพ่ือเสริมสรางความรู ความ
เขาใจ ดานการปองกันบรรเทา
สาธารณภัย สามารถใช
เครื่องมือ อุปกรณ ในการเขา
ระงับเหตุเบื้องตน อันเปน 
การลดความสูญเสียในชีวิต 
และทรัพยสินได 

1) กิจกรรมการ
ฝกอบรม
อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือน  

ครั้ง 2 2 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) จํานวน
อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือนที่เขา
รวมการอบรม 

คน 102 102 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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24.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
24.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
24.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 460,990 บาท 
มีการเบิกจายทั้งสิ้น 460,990 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 100 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือเสริมสรางความรู  
ความเขาใจ และประสบการณ
ในเรื่องการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทตาง ๆ และ
นําความรูประสบการณไป
ชวยเหลือสังคมไดอยางถูกตอง
มีประสิทธิภาพ 
4) เพ่ือเปนการเตรียมความ
พรอมรองรับเหตุการณเมื่อเกิด
สาธารณภัยขั้นรุนแรง และเปน
แนวทางในการปองกันและลด
ความเสี่ยงตอสาธารณภัยท่ี
เกิดขึ้น 

3) มีการติดตาม 
ประเมินผล และ
รายงานผลการ
ดําเนินโครงการ
ตามกิจกรรม ให
นายกไดรับทราบ 

เลม 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

460,990 460,990 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรอืน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
24.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) ผานการทดสอบการใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน เครื่อง
ดับเพลังมือถือ, รถดับเพลิง, พรอมอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน รอยละ 80 และ 2) การดําเนินโครงการ
แลวเสร็จตามแผน รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการผานการทดสอบ
การใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน เครื่องดับเพลังมือถือ, รถดับเพลิง, พรอมอุปกรณดับเพลิง
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เบ้ืองตน รอยละ 100 และมีการดําเนินโครงการแลวเสร็จตามแผน รอยละ 100 แสดงวา การ
ดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.94 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวม
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.53) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
ดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.43) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.63) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ 
ในแตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) อาสาสมัครมี
ความสามารถในการ
ปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในการระงับเหตุ
เบื้องตนและลดการ
สูญเสีย 
2) โครงการสามารถ
ดําเนินการจัดการอบรมได
ตามแผนงานที่กําหนด 

1) ผานการทดสอบการ
ใชอุปกรณในการระงับ
เหตุ เชน เครื่องดับเพลัง
มือถือ, รถดับเพลิง ,
พรอมอุปกรณดับเพลิง
เบื้องตน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) การดําเนินโครงการ
แลวเสร็จตามแผน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ตารางที่ 4.94  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.43 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.28 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.39 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.42 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.40 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.39 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.58 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.53 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.63 มากท่ีสุด 
1. ทานรับทราบถึงแนวทางการปองกันบรรเทาสาธารณภัย และ

รักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน 4.55 มากที่สุด 
2. ทานสามารถใชอุปกรณดับเพลิงในการระงับเหตุเบื้องตน 4.51 มากที่สุด 
3. ทานสามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 4.84 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.53 มากท่ีสุด 

 
24.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

24.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีการจัดทําหลักสูตรอบรมใหเฉพาะทาง 

 
24.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. เนื้อหาในการอบรมภาคปฏิบัตินอยเกินไป 
2. สถานที่บางวิชาไมเอ้ืออํานวยตอการฝก 
3. สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยตอการฝกอบรม 
4. หองน้ํามีนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมีการปฏิบัติมากกวานี้ 
2. ควรหาอุปกรณที่ทันสมัย 
3. ควรมีการจัดฝกอบรมตอไป 

 
24.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

24.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 4 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญ
อายรุะหวาง 41 – 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และ
ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 25 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ปวส. / อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละเทากันคือ 25 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 75 รองลงมาคือ เกษตรกร คิดเปนรอยละ 25 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวม
กิจกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 25 โดยรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ อบจ. ทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100  
(ตารางท่ี 4.95)  
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ตารางท่ี 4.95  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 4 100.00 
ชาย 4 100.00 

อายุ  รวม 4 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 25.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 50.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 25.00 

ระดับการศึกษา  รวม 4 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 25.00 
ปริญญาตรี 2 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 25.00 

อาชีพ รวม 4 100.00 
เกษตรกร 1 25.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 75.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 4 100.00 
ผูนําชุมชน 1 25.00 
ผูรวมกิจกรรม 3 75.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 4 100.00 

 

24.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.96 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.79) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน 
พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
กระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ มากที่สุด (4.86) และมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.72) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.96) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
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ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (5.00) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.93) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.17) 
 
ตารางที่ 4.96  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.93 มากที่สุด  4.86 มากที่สุด 0.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.75 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.25 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.96  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.72 มากที่สุด 0.28 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.25 มาก 0.75 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.94 มากที่สุด  4.78 มากที่สุด 0.17 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มากที่สุด 0.25 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
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24.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิปญญา
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน 

 

25.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 318 

คน คิดเปนรอยละ 79.50 และเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมาคือ ต่ํากวา 20 ป และระหวาง 
51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 18.25 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง 
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 13.00 และรอยละ 10.25 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
32 รองลงมาคือ เกษตรกร และอาชีพอิสระ/คาขาย คิดเปนรอยละ 29.75 และรอยละ 25.75 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.97) 
 
ตารางที่ 4.97  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 400 100.00 

ชาย 82 20.50 
หญิง 318 79.50 

อายุ รวม 400 100.00 
ต่ํากวา 20 113 28.25 
ระหวาง 20 – 30 ป 21 5.25 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 1.25 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 2.25 
ระหวาง 51 – 60 ป 73 18.25 
มากกวา 60 ป 179 44.75 

ระดับการศึกษา รวม 400 100.00 
ประถมศึกษา 270 67.50 
มัธยมศกึษาตอนตน 52 13.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 41 10.25 
ปวช./ปวส. 12 3.00 
ปริญญาตรี 25 6.25 
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ตารางที่ 4.97  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 400 100.00 

นักเรียน/นักศึกษา 128 32.00 
อาชีพอิสระ/คาขาย 103 25.75 
เกษตรกร 119 29.75 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 0.25 
พนักงานเอกชน 1 0.25 
ขาราชการบํานาญ 17 4.25 
ไมไดทํางาน 31 7.75 

 
25.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เยาวชน ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการ
สงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน ประเพณีพ้ืนบาน ภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 8 อําเภอ และ 2) การจัด
กิจกรรมการฝกอบรมการทําโคมลานนา จํานวน 20 ครั้ง ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีเยาวชน 
ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน ประเพณี
พ้ืนบาน ภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 8 อําเภอ และมีการจัดกิจกรรมการฝกอบรมการทําโคมลานนา 
จํานวน 20 ครั้ง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือฟนฟู อนุรักษ  
สืบสาน เผยแพรศิลป
วัฒนธรรมภูมิปญญาของ
นครหริภุญชัย 
2) เพ่ือใหเยาวชน 
ประชาชน และคนใน
ชุมชนตระตระหนักถึง
ความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถิ่น ประเพณีทองถิ่น 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
ทองถิ่น ประเพณีพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1) เยาวชน 
ประชาชนในจังหวัด
ลําพูนมีสวนรวม
ของภาคประชาชน 
ในการสงเสริม
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ประเพณีพ้ืนบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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25.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
25.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
25.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 800,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 748,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 93.50 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

800,000 748,000 52,000 93.50 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคประชาชน  
ในการสงเสริมวัฒนธรรม
ทองถิ่น ประเพณีพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

2) การจัดกิจกรรม
การฝกอบรมการ
ทําโคมลานนา 

ครั้ง 20 20 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการฝกอบรมและ
การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม
ทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงาน
รอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
25.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เยาวชน ประชาชน ใน 8 อําเภอของจังหวัดลําพูนที่เขารวม
โครงการ เกิดการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน และเผยแพร วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน รอยละ 80 และ 2) ความพึงพอใจชองผูเขารับการอบรมที่มีตอโครงการ รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เยาวชน ประชาชน ใน 8 อําเภอของจังหวัดลําพูนที่เขารวม
โครงการ เกิดการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน และเผยแพร วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน รอยละ 89.60 และผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 88 
แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เยาวชน ประชาชน  
ใน 8 อําเภอของจังหวัด
ลําพูน เกิดการฟนฟู 
อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น
ลานนา สืบสาน เผยแพร 
วัฒนธรรมและประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ินลานนา 
2) เยาวชน ประชาชน 
และคนในชุมชนตระหนัก
ถึงความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน  
ประเพณีพ้ืนบาน  
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
3) เกิดการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน ในการ
สงเสริมวัฒนธรรมทองถิน่ 
ภูมิปญญาทองถ่ินโดย
บูรณารวมกับภาครัฐและ
เอกชน 
4) เยาวชน ประชาชน 
และคนในชุมชนมีความรู
ความเขาใจในภูมิปญญา
ทองถิ่น เกิดการพัฒนา
ทักษะในการประกอบ
อาชีพ สามารถนําไป
จําหนาย สรางรายได 
นํามาตอยอดสรางเปน
อาชีพภายในทองถิ่นได 

1) เยาวชน 
ประชาชน ใน 8 
อําเภอของ
จังหวัดลําพูนที่
เขารวมโครงการ 
เกิดการฟนฟู 
อนุรักษ สืบสาน 
และเผยแพร 
วัฒนธรรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 
และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) ความพึงพอใจ
ชองผูเขารับการ
อบรมท่ีมีตอ
โครงการ 

รอยละ 80 88 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 



272 
 

จากตารางที่ 4.98 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นใน
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.40) และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.33) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอคณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชนอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอการสืบทอดภูมิ
ปญญาทองถิ่นของจังหวัดลําพูนสืบสานมรดกวัฒนธรรมอันล้ําคาของจังหวัดลําพูน อยูในระดับมาก
ที่สุด 
 
ตารางที่ 4.98  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการฝกอบรมและ

การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.33 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.07 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.27 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.40 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.36 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.24 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.52 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.45 มาก 
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ตารางที่ 4.98  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการฝกอบรมและ
การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. การสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดลําพูนสืบสานมรดก 

วัฒนธรรมอันล้ําคาของจังหวัดลําพูน  4.59 มากที่สุด 
2. กอใหเกิดการตอยอดทางวัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน 4.47 มาก 
3. การตระหนักถึงความสําคัญของภูมิปญญาทองถิ่นอันดีงาม 4.50 มาก 
4. เกิดความรูสึกหวงแหนภูมิปญญาทองถิ่นอันทรงคุณคาของ 

จังหวัดลําพูน 4.46 มาก 
5. ชุมชนไดตระหนักถึงภูมิปญญาอันเปนรากเหงาของทองถ่ิน 4.41 มาก 
6. เกิดการตอยอดเพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชน กอใหเกิด 

รายไดของคนในชุมชน เกิดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 4.45 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.40 มาก 

 
25.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

25.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณท่ีตั้งไวไมเพียงพอกับแผนการดําเนินงาน

ที่วางไว ทําใหมีการเลื่อนและลดจํานวนของพ้ืนที่
เพ่ือที่จะดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณที่มี 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล จํานวนเจาหนาที่มีนอยในขณะที่จํานวนกิจกรรมมาก
และจัดในชวงเวลาที่ทับซอนกัน ทําใหมคีวามยุงยาก
ในการบริหารบุคลากรตามกิจกรรมที่มี 

ดานการดําเนินงานตามแผน ระยะเวลาการดําเนินการอบรมนอยเลยทําใหการ
ประสานงานและการลงพ้ืนที่แตละแหงคอนขาง
กระชั้นชิด และชวงระยะเวลาการดําเนินการมีความ
ทับซอนกัน เนื่องจากตองรีบดําเนินโครงการภายใน 2 
เดือน กอนเขาชวงเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตรซึ่งเปน
อาชีพหลักของผูเขาอบรม ทําใหการบริหารเวลาให
เปนไปตามแผนเปนไปดวยความยุงยาก 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการประสานงาน  แตละแหงมีกิจกรรมติดกัน การประสานงานทําใหเกิด

การสับสนในบางครั้ง โดยเฉพาะเรื่องผูเขาอบรมที่
แจงความประสงคจะเขาอบรมแตบางรายติดภารกิจ 
ทําใหตองประสานงานหากลุมผูเขาอบรมใหครบตาม
เปาหมาย 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
25.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธเรื่องในการอบรมนอยไป 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรเพ่ิมจํานวนผูเขาอบรม 
2. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการอบรม 

 
25.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

25.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการฝกอบรม
และการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 13 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 100 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคอื 
ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 30.77 และรอยละ 15.38 
ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69.23 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 15.38 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพระภิกษุ 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.08 
สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนพระภิกษุ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ ผู
รวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 7.69 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ กํานัน หรือ ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 
15.38 (ตารางท่ี 4.99)  
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ตารางท่ี 4.99  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 13 100.00 
ชาย 13 100.00 

อายุ  รวม 13 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 7.69 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 30.77 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 15.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 5 38.46 
มากกวา 60 ป 1 7.69 

ระดับการศึกษา  รวม 13 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 2 15.38 
ปวส. / อนุปริญญา 1 7.69 
ปริญญาตรี 1 7.69 
สูงกวาปริญญาตรี 9 69.23 

อาชีพ รวม 13 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 3 23.08 
พระภิกษุ 10 76.92 

บทบาทภายในชุมชน รวม 13 100.00 
พระภิกษุ 12 92.31 
ผูรวมกิจกรรม 1 7.69 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 100.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 2 15.38 

 

25.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.100 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.68) และเมื่อ
พิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน 
โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.74) 
และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.62) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.86) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.89) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.84) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.18) 
 
ตารางที่ 4.100  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.84 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.22 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.77 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.15 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.23 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.77 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.23 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.77 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.23 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.38 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – 

หลัง 4.77 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.15 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.86 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.22 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.08 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.77 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.08 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.92 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.08 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.85 มากที่สุด  4.38 มาก 0.46 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.77 มากที่สุด  4.31 มาก 0.46 
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ตารางที่ 4.100  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการฝกอบรมและการจัด
กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.74 มากที่สุด 0.13 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.77 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.08 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการ

อยางเสมอภาค 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.08 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 มากที่สุด  4.74 มากที่สุด 0.15 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.85 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.08 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.85 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.23 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่

จอดรถ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.86 มากที่สุด  4.68 มากที่สุด 0.18 
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25.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ตองการใหมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 
2. ขยายพ้ืนที่การจัดกิจกรรมใหมากยิ่งข้ึน 
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26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
 

26.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

26.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 210 คน เปนเพศหญิง จํานวน 150 

คน คิดเปนรอยละ 71.43 และเพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.05 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ 
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.71 และรอยละ 21.90 ตามลําดับ ดานการศึกษา          
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 40.48 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.86 และรอยละ 17.62  
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 74 คน คิดเปน     
รอยละ 35.24 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 24.29 และ
รอยละ 14.76 (ตารางที่ 4.101) 

 
ตารางที่ 4.101  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 210 100.00 

ชาย 60 28.57 
หญิง 150 71.43 

อายุ รวม 210 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.43 
ระหวาง 20 – 30 ป 23 10.95 
ระหวาง 31 – 40 ป 23 10.95 
ระหวาง 41 – 50 ป 46 21.90 
ระหวาง 51 – 60 ป 54 25.71 
มากกวา 60 ป 61 29.05 

ระดับการศึกษา รวม 210 100.00 
ประถมศึกษา 85 40.48 
มัธยมศกึษาตอนตน 22 10.48 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 48 22.86 
ปวช. 6 2.86 
ปวส./อนุปริญญา 11 5.24 
ปริญญาตรี 37 17.62 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.48 
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ตารางที่ 4.101  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 210 100.00 

ไมไดทํางาน 31 14.76 
เกษตรกร 17 8.10 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 3.81 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 6.67 
รับจางท่ัวไป 74 35.24 
เจาของกิจการสวนตัว 51 24.29 
นักเรียน/นักศึกษา 8 3.81 
ขายผาเมือง 7 3.33 

 
26.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมกันสืบทอด อนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน (รอยละ 80 ของเปาหมาย) จํานวน 240 คน และ 2) เด็ก เยาวชน และประชาชน
ทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเท่ียวไดเขารวมงานในแตละรอบไมเกินจํานวนที่
คณะกรรมการการควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนด จํานวน 300 คน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเที่ยวได       
เขารวมกันสืบทอด อนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นในจังหวัดลําพูน           
(รอยละ 80 ของเปาหมาย) จํานวนมากกวา 240 คน และ มีเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปใน
จังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเที่ยวไดเขารวมงานในแตละรอบไมเกินจํานวนที่
คณะกรรมการการควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนด จํานวน 300 คน แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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26.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
26.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ืออนุรักษ  
สืบสาน
ขนบธรรมเนียม  
วัฒนธรรมประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น
ในจังหวัดลําพูน 
2) เพ่ือเปนการ
กระจายรายไดใหแก
ชุมชนในแตละทองถิ่น
เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจและพัฒนา
ตนเองสราง
กระบวนการการมี
สวนรวมในชุมชน 
3) เพ่ือเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

1) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมกัน
สืบทอด อนุรักษ สืบสาน
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม
ประเพณีทองถิ่นในจังหวัด
ลําพูน (รอยละ 80 ของ
เปาหมาย) 

คน 240 >240 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมงาน
ในแตละรอบไมเกินจํานวน
ที่คณะกรรมการการควบคุม
โรคตดิตอจังหวัดลําพูน
กําหนด 

คน <=300 <=300 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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26.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุ
หริภุญชัย พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 800,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 
589,900 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 73.74 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

800,000 589,900 210,100 73.74 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสงเสริม
ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน          
ทางการเงนิรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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26.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี       

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ผูเขารวมงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีสรง
น้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย จนสืบทอดเปนขนบธรรมเนียมประเพณี รอยละ 80 ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา ผูเขารวมงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุ-   
หริภุญชัย จนสืบทอดเปนขนบธรรมเนียมประเพณี รอยละ 82.80 แสดงวา การดําเนินโครงการ 
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.102 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมี       
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.03) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีง
รวมทั้งนักทองเที่ยวได
รวมกันอนุรักษ สืบทอด
ขนบธรรมเนียมประเพณี
สรงน้ําพระบรมธาตุ 
หริภุญชัยและภูมิปญญา
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  
2) กอใหเกิดรายไดใหแก
ชุมชนในทองถิ่นเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
3) เกิดการสราง
กระบวนการ 
การมีสวนรวมในชุมชน 
4) สงเสริมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

1) ผูเขารวมงาน
เกิดความ
ตระหนักถึง
ความสําคัญของ
ประเพณีสรงน้ํา
พระบรมธาตุหริ
ภุญชัย จนสืบ
ทอดเปน
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  

รอยละ 80 82.80 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.92) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.14) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.102  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสงเสริม

ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.92 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.84 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.91 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.93 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.86 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.89 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.00 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.02 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.14 มาก 
1. ชวยในการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณ ีและภูมิ

ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  4.13 มาก 
2. ชวยในการสืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นใน

จังหวัดลําพูน 4.14 มาก 
3. กอเกิดรายไดใหแกชุมชนในแตละทองถ่ินเกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ 4.08 มาก 
4. ชวยในการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมในชุมชน 4.11 มาก 
5. ชวยในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4.23 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.03 มาก 
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26.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
26.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากสถานการณ โควดิ - 19 ทําใหมีการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
26.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
26.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

26.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริม

ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 13 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92 และเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 
23.08 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป และมากกวา 60 ป จํานวนเทากันคือ 4 คน  
คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 23.08 สวนใหญ 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 38.46 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปน          
รอยละ 61.54 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละเทากันคือ 
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15.38 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69.23 
รองลงมาคือ ผูรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 30.77 และเจาหนาที่ในพ้ืนท่ี โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.103)  
 

ตารางที่ 4.103  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 13 100.00 

ชาย 10 76.92 
หญิง 3 23.08 

อายุ  รวม 13 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 23.08 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 15.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 30.77 
มากกวา 60 ป 4 30.77 

ระดับการศึกษา  รวม 13 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 7.69 
ปวส. / อนุปริญญา 1 7.69 
ปริญญาตรี 6 46.15 
สูงกวาปริญญาตรี 5 38.46 

อาชีพ รวม 13 100.00 
เกษตรกร 2 15.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 61.54 
เจาของกิจการสวนตัว 2 15.38 
ขาราชการบํานาญ 1 7.69 

บทบาทภายในชุมชน รวม 13 100.00 
ผูนําชุมชน 9 69.23 
ผูรวมกิจกรรม 4 30.77 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 100.00 

 

26.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางที่ 4.104 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ
โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมาก (3.93) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวาม
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คาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ มาก
ที่สุด (4.02) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (3.77) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.59) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ        
นอยที่สุด (4.19) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.47) 

 

ตารางท่ี 4.104  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมประเพณี 
สรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.19 มาก  4.02 มาก 0.16 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.08 มาก  4.00 มาก 0.08 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.08 มาก  4.08 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.08 มาก  4.00 มาก 0.08 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.23 มาก  4.00 มาก 0.23 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.23 มาก  4.08 มาก 0.15 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.32 มาก  3.77 มาก 0.55 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.46 มาก  3.77 มาก 0.69 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.38 มาก  3.77 มาก 0.62 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.38 มาก  3.77 มาก 0.62 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
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ตารางท่ี 4.104  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมประเพณี 
สรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.59 มากที่สุด  3.97 มาก 0.62 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.54 มากที่สุด  3.92 มาก 0.62 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.62 มากที่สุด  3.92 มาก 0.69 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.62 มากที่สุด  4.00 มาก 0.62 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.69 มากที่สุด  4.08 มาก 0.62 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.69 มากที่สุด  3.92 มาก 0.77 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.47 มาก  3.94 มาก 0.53 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.62 มากที่สุด  3.92 มาก 0.69 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.31 มาก  3.92 มาก 0.38 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.31 มาก  3.92 มาก 0.38 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.54 มากที่สุด  3.92 มาก 0.62 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  3.93 มาก 0.47 

 

26.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีเวลาในการเตรียมการที่มากกวานี้ 
2. ควรมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง  
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27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
 

27.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

27.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 210 คน เปนเพศหญิง จํานวน 149 

คน คิดเปนรอยละ 70.95 และเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.05 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 27.62 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.24 และรอยละ 22.38 ตามลําดับ ดานการศึกษา  
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.86 และรอยละ 19.52 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 73 คน คิดเปน        
รอยละ 34.76 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.76 (ตารางท่ี 4.105) 

 
ตารางที่ 4.105  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 210 100.00 

ชาย 61 29.05 
หญิง 149 70.95 

อายุ รวม 210 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.43 
ระหวาง 20 – 30 ป 25 11.90 
ระหวาง 31 – 40 ป 24 11.43 
ระหวาง 41 – 50 ป 47 22.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 53 25.24 
มากกวา 60 ป 58 27.62 

ระดับการศึกษา รวม 210 100.00 
ประถมศึกษา 81 38.57 
มัธยมศกึษาตอนตน 24 11.43 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 48 22.86 
ปวช. 5 2.38 
ปวส./อนุปริญญา 10 4.76 
ปริญญาตรี 41 19.52 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.48 
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ตารางที่ 4.105  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 210 100.00 

ไมไดทํางาน 27 12.86 
เกษตรกร 17 8.10 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 9 4.29 
พนักงานบริษัทเอกชน 18 8.57 
รับจางท่ัวไป 73 34.76 
เจาของกิจการสวนตัว 52 24.76 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.33 
พอบาน/แมบาน 7 3.33 

 
27.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน  240 คน และ 2) ผูเขารวมกิจกรรมในแต
ละกิจกรรมไมเกินจํานวนที่คณะควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนดไว จํานวน 300 คน           
ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน มากกวา 240 คน และมีผูเขารวมกิจกรรม
ในแตละกิจกรรมไมเกินจํานวนท่ีคณะควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนดไว จํานวน 300 คน 
แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหไดระลึกถึงวัน
สําคัญทางประวัติศาสตร 
เกิดจิตสํานึกรักและ 
หวงแหนในความเปน 
นครหริภุญชัย 
2) เพ่ือเปนการ
เทิดพระเกียรติ และระลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระนางจามเทวี 
ปฐมกษัตรีแหง
ราชอาณาจักร 
นครหริภุญชัย 

1) จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม (80  % 
ของเปาหมายที่ตั้ง
ไวเขารวมกิจกรรม) 

คน 240 >=240 จากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมในแตละ
กิจกรรมไมเกิน
จํานวนที่คณะ
ควบคุมโรคติดตอ
จังหวัดลําพูน
กําหนดไว 

คน <=300 <=300 จากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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27.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

27.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

27.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพความสําเร็จ

ของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา 
โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 300,000 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 300,000 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการงานพระนาง

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดลําพูน 
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จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการ      
มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงิน                
รายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี
 

ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
27.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี        

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เด็ก เยาวชนและประชาชนที่ไดรวมเทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญูกตเวทิตา เกิดการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระนางจามเทวีปฐมกษัตรีแหง
ราชอาณาจักรนครหริภุญชัย รอยละ 80 และ 2) เด็ก เยาวชนและประชาชนที่เขารวมงาน              
เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัยจนสืบทอดเปนประเพณีวัฒนธรรม รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เด็ก เยาวชนและประชาชนไดเทิดพระเกียรติ และแสดง         
ความกตัญูกตเวทิตา รําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระนางจามเทวีปฐมกษัตรีแหงราชอาณาจักร
นครหริภุญชัย รอยละ 84.40 และ เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัย 
จนสืบทอดเปนประเพณีวัฒนธรรม รอยละ 83.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.106 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.14) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.03) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.24) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) ระลึกถึงวันสําคัญ
ทางประวัติศาสตร  
เกิดจิตสํานึกรักและ
หวงแหนในความเปน
นครหรภิุญชัย 
2) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชนได
เทิดพระเกียรติ และ
ระลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณของพระนาง
จามเทว ี
3) เกิดการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดลําพูน 

1) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชนท่ีไดรวม
เทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญู
กตเวทิตา เกิดการรําลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระนางจามเทวีปฐม
กษัตรีแหงราชอาณาจักร
นครหริภุญชัย 

รอยละ 80 84.40 จากการเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 

2) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชน ที่เขารวมงาน 
เกิดจิตสํานึกรักและ 
หวงแหนในความเปน
นครหริภุญชัยจนสืบทอด
เปนประเพณีวัฒนธรรม 

รอยละ 80 83.60 จากการเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 
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ตารางที่ 4.106  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการงานพระนาง
จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.03 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.96 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.05 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.06 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.01 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.04 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.06 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.06 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.24 มาก 
1. โครงการนี้ทําใหระลึกถึงวันสําคัญทางประวัติศาสตร เกิดจิตสํานึก

รักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัย 4.18 มาก 
2. โครงการนี้เปนการเทิดพระเกียรติ และระลึกถึงพระมหาธิคุณของ

พระนางจามเทว ี 4.22 มาก 
3. โครงการนี้ชวยทําใหเกิดการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมของจังหวัด

ลําพูน 4.29 มาก 
4. โครงการนี้ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลําพูน 4.28 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.14 มาก 
 

27.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
27.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากสถานการณ โควดิ - 19 ทําใหมีการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
27.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรบัผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
27.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

27.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการงานพระนาง

จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 คน เพศชาย อายุ
ระหวาง ระหวาง 31 – 40 ป และมากกวา 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการสวนตัว มีบทบาทภายใน
ชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที ่4.107)  
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ตารางที่ 4.107  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 50.00 
มากกวา 60 ป 1 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปริญญาตรี 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 50.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 

 

27.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.108 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังใน
ระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยมคีวามคาดหวังในทุกดานเทา ๆ กัน (4.00)  

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก เทากัน (4.50) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ          
นอยที่สุด (4.07) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.39) 



297 
 

ตารางท่ี 4.108  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการงานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.07 มาก  4.00 มาก 0.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
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ตารางท่ี 4.108  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการงานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  4.00 มาก 0.39 

 
27.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการประเมิน 

 
การศกึษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 ในครั้งนี้ สรุปผลการประเมินออกเปน 3 สวน คือ 
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565  

2. ความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 
2565 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนปงบประมาณ 2565 

 
1.1 ประสิทธิผลของโครงการ 
ประสิทธิผลของโครงการ ประเมินจากการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และ

ตัวชี้วัดภายใตกรอบระยะเวลาและงบประมาณ ของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา ในภาพรวมของโครงการการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 มีการบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมายและตัวชี้วัด สูงกวาเปาหมาย จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 11.11 เทากับเปาหมาย 
จํานวน 25 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.59 และต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอย
ละ 7.41 (ตารางที ่5.1) 
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน    

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม 
หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลา
สะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง 
จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวิไล  
หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวดัลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมือง
จาย บานแซม หมูท่ี 2 ตําบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง  
หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7  
บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา  
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนครเจดยี อําเภอปาซาง  
จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียง
หนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา  
หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 

   
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง  
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

ดานการศึกษา    

11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 
ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) 
ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน    

ดานการสาธารณสขุ    

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดั
ลําพูน 

   

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน 

(Antigen Test Kit : ATK) 
   

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน
จังหวัดลําพูน 

   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      

18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอ
และของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการ
ขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    

22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม 
“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 

   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ประจําป พ.ศ. 2565 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    

25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 2 22 3 

(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) (7.41) (92.59) (11.11) 

 
1.2 ประสิทธิภาพของโครงการ 

1.2.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
รอยละของโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา 
ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 
2565 มีโครงการดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
7.41 โครงการดําเนินการแลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 
11.11 และมีการดําเนินการแลวเสร็จตรงตามแผนงาน จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 81.48 
(ตารางท่ี 5.2) 

 

  



303 
 

ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานโครงสรางพื้นฐาน    
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือมบาน 
สันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก
ชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7  
ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ  
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4  
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12  
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนัคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   
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ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

   

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน    
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit : ATK) 
   

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด

ลําพูน 
   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

ประจําป พ.ศ. 2565 
   
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ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 2 22 3 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 7.41 81.48 11.11 

 
1.2.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 

1.2.2.1 รอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา 
โครงการทั้ง 27 โครงการ ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 50,947,990 บาท มีการเบิกจาย
รวมทั้งสิ้น จํานวน 48,181,615 บาท สรุปไดวามีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 94.57 (ตารางท่ี 5.3) 
 
ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน     

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม  
หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัว
บาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2,526,000 2,450,000 76,000 96.99 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง 
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

3,666,000 3,590,000 76,000 97.93 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 
เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

2,499,000 2,430,000 69,000 97.24 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางเลยีบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย 
เช่ือมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

2,966,500 2,374,000 592,500 80.03 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัด
แนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา 
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนคร
เจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

1,198,000 1,050,000 148,000 87.65 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริม
เหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,221,000 1,220,000 1,000 99.92 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสัน
หางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอ
เวยีงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนน
ถายโอนฯ) 

10,500,000 10,450,000 50,000 99.52 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี 
PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9,942,000 9,930,000 12,000 99.88 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง 
- ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,305,000 1,149,000 156,000 88.05 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนน
จราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรยีนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

2,787,000 2,660,000 127,000 95.44 

ดานการศึกษา         
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพนู 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซยีนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้
จังหวัดลําพูน) 

1,000,000 730,970 269,030 73.10 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการ
แขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

300,000 259,000 41,000 86.33 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

2,300,000 2,242,835 57,165 97.51 

ดานการสาธารณสขุ         
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ

การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลาํพูน 
500,000 308,080 191,920 61.62 

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 

แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 
Test Kit : ATK) 

1,466,400 1,466,400 0 100.00 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ         
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตาน

ยาเสพตดิแบบบูรณาการในจังหวดั
ลําพูน 

1,000,000 382,800 617,200 38.28 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน 

2,793,760 2,793,760 0 100.00 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม           
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตราย

จากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
300,000 295,320 4,680 98.44 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ        
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว

เสนทาง 106 
12,640 12,640 0 100.00 

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจดังานเทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

159,400 144,620 14,780 90.73 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

18,300 17,300 1,000 94.54 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน        
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม “คายแกน
นําดีศรลํีาพูน” 

56,000 56,000 0 100.00 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม
จังหวัดลําพูน 

70,000 70,000 0 100.00 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

460,990 460,990 0 100.00 

  



309 
 

ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี        
25. โครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ิน 
ในจังหวัดลําพูน 

800,000 748,000 52,000 93.50 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ํา 
พระบรมธาตุหรภิญุชัย 

800,000 589,900 210,100 73.74 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

300,000 300,000 0 100.00 

รวม 50,947,990 48,181,615 2,766,375 94.57 

 
1.2.2.2 รอยละของโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ปงบประมาณ 2565 พบวา มีโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ จํานวน 27 
โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 5.4) 

 
ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม  

หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน  
จังหวัดลําพูน 

   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูท่ี 8 ตําบลหนองปลาสะวาย 
เช่ือมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

   
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ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 

บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7  
บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู 
หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียง
หนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม 
– ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู 

   

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

   

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษา
และวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลาํพูน นิทัศน 2565) ภายใต
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

   

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดั

ลําพูน 
   

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 

Test Kit : ATK) 
   
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ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน 
   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและ

ของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการ
ขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม 

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 

พ.ศ. 2565 
   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 27 0 
(รอยละของการเบิกจายตามแผน) 100.00 0.00 

 
1.2.2.3 รอยละของโครงการที่มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ

ทวนสอบได 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวน

สอบได ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได จํานวน 27 โครงการ คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 5.5) 
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ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน    

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทาง
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล
นครเจดยี อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน    

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู 

   
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ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได (ตอ) 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  
10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 

Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

   

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน    

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน    

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit : ATK)    

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน    

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของ

ดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565    

  



314 
 

ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได (ตอ) 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  
21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด

ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยนืจังหวดัลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน”    

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 

พ.ศ. 2565    

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน    

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 27 0 
(รอยละของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได) 100.00 0.00 

 
1.2.2.4 รอยละของโครงการที่มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส  

ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการ
มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 20 โครงการ คดิเปนรอยละ 74.07 และโครงการไมมี
รายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 7 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.93 (ตารางท่ี 5.6) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย 

ไตรมาส 

ดานโครงสรางพื้นฐาน   

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทาง
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

  

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

  

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7  
ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน 

  

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

  

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4  
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ))  

  

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

  

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

  
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ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส (ตอ) 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย 

ไตรมาส 
ดานการศึกษา   
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

  

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

  

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

  

ดานสาธารณสุข   

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
ในจังหวัดลําพูน 

  

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit: ATK) 
  

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ   
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน   

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม     
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน   

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106   
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและ 

ของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยนืจังหวดัลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

  

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน   
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
  

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน   
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ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส (ตอ) 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย

ไตรมาส 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

  

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี   
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย   

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)   

รวม 20 7 

(รอยละของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส) 74.07 25.93 

 
1.2.2.5 รอยละความสําเร็จของผลงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงาน
รอยละ 98.52 (ตารางท่ี 5.7) 
 
ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน  
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 

ดานโครงสรางพื้นฐาน  

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1  
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน รอยละ 100 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือมบานสันปูเลย 
หมูที่ 2 ตําบลศรเีตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง 
หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี ้จังหวัด
ลําพูน 

รอยละ 100 
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ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 
4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม 

หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอ 
ปาซาง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ  
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย 
อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

รอยละ 100 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือมบานไร 
หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน รอยละ 100 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

รอยละ 100 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ีPAVEMENT 
IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน  
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

รอยละ 100 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12  
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนัคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay)  
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน)  
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

ดานการศึกษา   
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน  

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

รอยละ 100 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลีย่น
ภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

รอยละ 100 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
นักเรียน 

รอยละ 100 

ดานสาธารณสุข  
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน รอยละ 90 
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนตเิจน  

(Antigen Test Kit : ATK) 
รอยละ 100 
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ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 
ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ  
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน รอยละ 70 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน รอยละ 100 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม   
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน รอยละ 100 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 รอยละ 100 
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบล

เวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอยละ 100 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน 
ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอยละ 100 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน   
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
รอยละ 100 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน รอยละ 100 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 

2565 
รอยละ 100 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี   
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
รอยละ 100 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย รอยละ 100 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) รอยละ 100 
เฉลี่ยรวมรอยละความสําเร็จของผลงาน รอยละ 98.52 

 
1.2.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินงานโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
พบวา ในภาพรวมของโครงการ ประชาชน/ผูไดรับประโยชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
โครงการในระดับมาก (4.38) (ตารางท่ี 5.8) 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที ่1  

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  
4.10 มาก 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีตสายทาง  
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม 
บานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

4.69 มากที่สุด 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก
ชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

4.23 มาก 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแม
แรง อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

4.35 มาก 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมู
ที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตาํบลนครเจดยี 
อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

4.33 มาก 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

4.56 มากที่สุด 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

4.22 มาก 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

4.46 มาก 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบล
มะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

4.36 มาก 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

3.84 มาก 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานการศึกษา     
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

4.31 มาก 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

4.52 มากที่สุด 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

4.48 มาก 

ดานการสาธารณสขุ     
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน 4.70 มากที่สุด 
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit: ATK) 
4.61 มากที่สุด 

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ     
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด

ลําพูน 
4.27 มาก 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน 4.83 มากที่สุด 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม       
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 4.89 มากที่สุด 
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ     
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 4.62 มากที่สุด 
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3.83 มาก 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.95 มาก 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน     
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
4.41 มาก 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 4.64 มากที่สุด 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

ประจําป พ.ศ. 2565 
4.53 มากที่สุด 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี     
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
4.40 มาก 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย 4.03 มาก 
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 4.14 มาก 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.38 มาก 

 
2. ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน 
จากตารางที่ 5.9 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังใน
ระดับมาก (4.23) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวัง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด (4.26) และมีความคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการ นอยท่ีสุด (4.19) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.60) หรือคิด
เปนรอยละ 92.00 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากที่สุด (4.70) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการนอยที่สุด (4.51) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.37) 
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ตารางที่ 5.9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.51 มากท่ีสุด  4.19 มาก 0.32 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชน การติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.46 มาก  4.19 มาก 0.27 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.48 มาก  4.21 มาก 0.27 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.15 มาก 0.34 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.45 มาก  4.11 มาก 0.35 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง 4.55 มากที่สุด  4.23 มาก 0.31 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.56 มากที่สุด  4.26 มาก 0.30 
ดานชองทางในการใหบริการ 4.54 มากท่ีสุด  4.21 มาก 0.32 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.61 มากที่สุด  4.24 มาก 0.37 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.25 มาก 0.35 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.62 มากที่สุด  4.27 มาก 0.34 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.57 มากที่สุด  4.28 มาก 0.29 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.46 มาก  4.19 มาก 0.27 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.36 มาก  4.04 มาก 0.32 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.70 มากท่ีสุด  4.25 มาก 0.45 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.69 มากที่สุด  4.15 มาก 0.54 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.61 มากที่สุด  4.19 มาก 0.42 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.31 มาก 0.44 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.76 มากที่สุด  4.22 มาก 0.54 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.74 มากที่สุด  4.23 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการ

อยางเสมอภาค 4.73 มากที่สุด  4.32 มาก 0.41 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.72 มากที่สุด  4.30 มาก 0.42 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.62 มากที่สุด  4.26 มาก 0.36 
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ตารางที่ 5.9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 มากที่สุด  4.26 มาก 0.39 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.72 มากที่สุด  4.30 มาก 0.41 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.69 มากที่สุด  4.28 มาก 0.40 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.64 มากที่สุด  4.25 มาก 0.38 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.61 มากที่สุด  4.24 มาก 0.37 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.63 มากที่สุด  4.28 มาก 0.35 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.24 มาก 0.36 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.64 มากที่สุด  4.22 มาก 0.42 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่

จอดรถ 4.63 มากที่สุด  4.26 มาก 0.37 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.65 มากที่สุด  4.26 มาก 0.39 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.60 มากที่สุด  4.23 มาก 0.37 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 

 
1. การดําเนินโครงการควรมีการประชาสัมพันธโครงการ และชี้แจงขอมูล วัตถุประสงค 

เปาหมาย และขอบเขตหนาที่ของการดําเนินงานของโครงการ ใหแกกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานราชการที่เก่ียวของในพ้ืนท่ี รวมถึงการแจงประสานงานกับ
ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือที่จะใหประชาชนกลุมเปาหมายที่มีสวนไดสวนเสียใหมีความเขาใจในโครงการ
ตรงกัน 

2. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการนํารายงานสรุปของโครงการเดิมเม่ือปที่แลวมาเปนขอมูล
ในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปกรอบระยะเวลาและ
งบประมาณใหสอดคลองกับโครงการ ใหบรรลุเปาหมายตามขอกําหนดในเรื่องระยะเวลาและ
งบประมาณ รวมถึงขอมูลในเรื่องปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการ
ปองกันและแกไข เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ และเพ่ือใหโครงการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําให
ทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ควรที่จะมีการติดตอสอบถามไปยังหนวยงาน และ
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ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือใหไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาและอุปสรรค รวมถึงการสอบถามถึงแนวคิด
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนของหนวยงาน หรือผูนําชุมชนในพื้นที่ที่ดําเนินโครงการ เพ่ือที่จะไดนําขอมูล
ไปปรับปรุงการดําเนินโครงการเพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปไดดวยดี และเหมาะสมกับกรอบ
งบประมาณและระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 

4. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการโครงการภายหลังจาก
การดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว เพ่ือใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่รับผิดชอบบรรลุตัวชี้วัดที่ได
กําหนดไวในโครงการหรือไม รวมถึงการสรุปปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางดําเนินการ เพ่ือเปน
ขอมูลใหกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานทานอ่ืนภายในหนวยงานสามารถท่ีจะจัดทําโครงการในครั้ง
ตอไป ซึ่งรูปแบบรายงานสรุปควรมีรูปแบบเดียวกันทุกโครงการ 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ 
 

งานบริการสาธารณะ 
รอยละ ความสําเร็จ ระดับความ ระดับความ 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 
การเบิกจาย ของงาน พึงพอใจ คาดหวัง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมู
ที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัว
บาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2,450,000 บาท 
(96.99%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.71) 

มาก 
(4.00) 

0.71 1. ควรลาดยางมะตอย 

2. ตองการใหดําเนินการใหเสร็จตลอดเสนทาง 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง 
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

3,590,000 บาท 
(97.93%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.54) 

มาก 
(3.71) 

0.83 1. ควรดาํเนินการกอสรางสดุสายทาง 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 
เช่ือมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

2,430,000 บาท 
(97.24%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.24) 

มาก 
(3.88) 

0.36 - 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางเลยีบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย 
เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

2,374,000 บาท 
(80.03%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.83) 

มาก 
(4.47) 

0.36 1. ควรมีงบประมาณเพ่ิมเตมิในสวนควบ เชน  
ในโครงการควรมีงบประมาณในสวน แนวกันตก 
ขยายไหลทาง และไฟสองสวาง 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ 
รอยละ ความสําเร็จ ระดับความ ระดับความ 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 
การเบิกจาย ของงาน พึงพอใจ คาดหวัง 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัด
แนน สายทางซอย 7 บานหวยเดือ่ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา 
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนคร
เจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

1,050,000 บาท 
(87.65%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มาก 
(4.43) 

0.50 1. ขอใหทําเสนทางตอเนื่องจนสาํเร็จทั้งสาย 
2. ขอใหทําเสนทางในชวงกอนฤดูฝนจะเปนการด ี
3. ขอใหมีการลาดยางมะตอย 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริม
เหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,220,000 บาท 
(99.92%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.41) 

มาก 
(4.00) 

0.41 1. ตองการโครงการสรางถนนเช่ือม หมูท่ี 8 กับถนน
ซุปเปอรไฮเวย 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสัน
หางเสือ – บานเวียงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู 
(ถนนถายโอนฯ) 

10,450,000 บาท 
(99.52%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.63) 

ปานกลาง 
(3.40) 

1.24 1. ควรทําทั้งเสนทางเพราะเสนทางท่ีเหลือชํารุดมาก 
2. ควรมีการตดิตอและชี้แจงการทําโครงการโดยละเอียด 
เพ่ือทางผูนําชุมชนไดแจงตอประชาชนในพื้นที่ 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี 
PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน 
จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

9,930,000 บาท 
(99.88%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.03) 

ปานกลาง 
(3.47) 

0.55 1. ควรมีการใหซอมติดตั้งระบบไฟสองสวางหลังโรงเรียน 
วัดตนผึ้ง 
2. ควรสรางถนนตอชวงวัดตนผึ้งถึงตําบลอุโมงค 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะ
แลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

1,149,000 บาท 
(88.05%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.78) 

มากที่สุด 
(4.52) 

0.26 - 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนน
จราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูท่ี 1 ตําบล
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรยีนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน  

2,660,000 บาท 
(95.44%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.93) 

มากที่สุด 
(4.73) 

0.20 1. ควรมีการปรับปรุงระบบทอระบายน้ํากอนที่จะม ี
การปรับปรุงถนน 
2. ควรจดัทําระบบระบายน้ําหนาโรงเรียนอรพิน 
เน่ืองจากน้ําทวมขังเวลาฝนตก 

ดานการศึกษา 

11. โครงการอดุหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพนู 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซยีนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี ้
จังหวัดลําพูน) 

730,970 บาท 
(73.10%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.38) 

มาก 
(4.00) 

0.38 1. ตองการใหมีการสอนภาษาจีนจากเพลง 
2. ตองการอุปกรณการเรียนเพ่ิมขึน้ เชน  
หนังสือภาษาจีน หองมีขนาดเล็ก เปนตน 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการ
แขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

259,000 บาท 
(86.33%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(4.30) 

0.09 1. ควรมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนา 
การจัดกิจกรรมใหเพ่ิมมากขึ้น 
2. ควรมรีายการการแขงขันที่มากกวานี้ 
3. ควรมีการกําหนดสถานที่ในการแขงขันทักษะแตละ 
ประเภทใหเหมาะสม 
4. ควรมีการใหทุนสนับสนุนในการเรียนที่ประเทศจีน 
รวมถึงคาใชจายดวย 
5. ควรมีงบสนับสนุนในการเดินทาง 
6. ควรมีกิจกรรมในการชวยใหนักเรียนสอบ  
hsk เพื่อวัดระดับ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

2,242,835 บาท 
(97.51%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.55) 

มาก 
(4.03) 

0.52 - 

ดานการสาธารณสุข 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลาํพูน 

308,080 บาท 
(61.62๔) 

รอยละ 90 มากที่สุด 
(4.68) 

มาก 
(4.15) 

0.53 1. ควรจดัอบรมทุกปและควรมีการอบรมปละ 3-4 ครั้ง 
2. ควรมีการจัดอบรมใหกับหนวยงานเอกชนท่ีสนใจ 
3. ตองการใหมีการจัดการอบรมแบบมีที่พัก 
4. ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันในสถานที่มีพื้นที่เพียงพอ 
ตอการเรียนภาคปฏิบัติ  
5. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสม กระชบัมากขึ้น เขาใจงาย  
เชน เรื่องการ CPR 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควิด – 19 

แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 
Test Kit: ATK) 

1,466,400 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.18) 

มาก 
(3.91) 

0.27 1. ควรมีการสนับสนุนอยางตอเนือ่ง 

ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตาน
ยาเสพตดิแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําพูน 

382,800 บาท 
(38.28%) 

รอยละ 70 มาก 
(4.43) 

มาก 
(4.27) 

0.16 1. ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และครบถวน 
2. ควรประกาศสายการแขงขันกอนลวงหนา 1 สัปดาห 
3. ควรมีการสงเสรมิการจดัแขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง  
4. ควรมีการเปดการแขงขันในรุนอายุต่ํากวา 15 ป  
5. ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดแขงขัน  
6. ควรจดัการแขงขันในวันหยุด 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน 

2,793,760 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.95) 

มากที่สุด 
(4.64) 

0.31 1. ขอใหเรงในการจัดสรรงบประมาณเร็วยิ่งขึ้น 
2. ขอใหมีการจัดทําขอมูลเชิงรกุจํานวนผูพิการในจังหวัดลําพูน 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตราย
จากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

295,320 บาท 
(98.44%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.83) 

มากที่สุด 
(4.57) 

0.26 1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการ  
เพ่ือรองรับปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
2. ควรมเีจาหนาที่ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
3. ควรมีการประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ เพ่ือรวบรวม 
ขยะมูลฝอยอันตรายใหไดมากทีสุ่ด ไมใหเกิดการสะสม 
ในพ้ืนที่ของ อปท. 
4. ขอใหมีการสงหนังสือลวงหนาอยางนอย 3 วัน กอนวัน 
รวบรวมขยะเพ่ือความสะดวกในการจัดทําเอกสารภายใน 
หนวยงาน และเตรียมการดาํเนินการ 
5. ตองการใหมีการจัดจัดลาํดับควิในการลงขยะ 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ 

19. โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยว
เสนทาง 106 

12,640 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.80) 

มาก 
(4.32) 

0.48 1. ควรมีการแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมกอนการลงพ้ืนที่ 
2. ตองการใหมีการสงเสรมิเปนเสนทางทองเที่ยวในจังหวัด 
3. ตองการให อบจ ลําพูน เปนหนวยงานหลักในการ 
สงเสริมการทองเที่ยว และสงเสรมิอาชีพในชุมชน  
4. ขอใหมีการประชาสมัพันธในกลุมนักทองเท่ียว  
ผลักดันสินคา otop สงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. ขอใหมีการจัดงานประจาํปเทศกาลผาฝาย  
6. สนับสนุนนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 
สถานที่ทองเที่ยว วัด และโบราณสถาน กลุมจักรคําชุมชน
ทองเที่ยว 
7. ตองการใหมีการจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารตามเทศกาล 

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจดังานเทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

144,620 บาท 
(90.73%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.60) 

มาก 
(4.35) 

0.25 1. ควรมีการประชาสัมพันธงานมากกวานี้ 
2. ควรมีการสงเสรมิอาชีพใหแกชุมชน 
3. ควรปรับปรุงพ้ืนที่จัดงานที่รองรับกับปริมาณงานคน 
4. ควรเพ่ิมจํานวนหองนํ้าและปรบัปรุงความสะอาดของหองน้ํา 
5. สงเสริมชองทางการตลาดทีส่ามารถติดตอคาขายไดสะดวก 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

17,300 บาท 
(94.54%) 

รอยละ 100 มาก 
(3.88) 

มาก 
(3.70) 

0.19 - 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน 
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม “คายแกน
นําดีศรลํีาพูน” 

56,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มากที่สุด 
(4.96) 

-0.04 1. ควรมีงบเบ้ียเลี้ยงให Staff 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม
จังหวัดลําพูน 

70,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มากที่สุด 
(4.96) 

-0.04 - 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

460,990 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.96) 

มากที่สุด 
(4.79) 

0.17 1. ควรมีการจัดทําหลักสูตรอบรมใหเฉพาะทาง 
2. ตองการใหมีการปฏิบตัิมากกวานี้ 
3. ควรหาอุปกรณที่ทันสมัย 
4. ควรมีการจัดฝกอบรมตอไป  

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
25. โครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่น 
ในจังหวัดลําพูน 

748,000 บาท 
(93.50%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.86) 

มากที่สุด 
(4.68) 

0.18 1. ควรเพ่ิมจํานวนผูเขาอบรม 
2. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการอบรม 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระ
บรมธาตุหริภญุชัย 

589,900 บาท 
(73.74%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(3.93) 

0.47 - 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

300,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(4.00) 

0.39 - 

รวม 
48,181,615 

บาท 
(94.57%) 

รอยละ 
98.52 

มากที่สุด 
(4.60) 

มาก 
(4.23) 

0.37 

  

 



อภิปรายผลการประเมิน 
 

จากผลการศึกษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการ 
โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิผลของ

โครงการเมื่อวัดจากดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดไดทั้งหมด 27 โครงการ และมีโครงการทีม่ี
ตัวชี้วัดบางตัวที่ไมบรรลตุามเปาหมาย จํานวน 2 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ในเรื่องจํานวนผูเขารับการอบรม ผานการอบรมและไดรับ 
การขึ้นทะเบียน เนื่องจากผูเขารับการอบรมหลังจากผานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแตไมไปฝก
ปฏิบัติในสถานการณจริงรวมกับโรงพยาบาลแหลงฝก การถูกโยกยายใหไปทําหนาที่อ่ืนภายใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเดิม เจ็บปวยจนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได รวมถึงลาออกจาก
งานองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ เพราะไดงานใหมกอนไดรับการเขาทํางานจึงทําใหไมไดรับการ
ขึ้นทะเบียน และโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน  
ในเรื่องจํานวนการกิจกรรมกีฬา เนื่องจากกีฬาบางประเภทไมครอบคลุมกลุมกลุมเปาหมายทั้งหมดที่
ตองการ รวมถึงสถานการณโควิด – 19 ทําใหมีการยกเลิกกิจกรรมดังกลาว 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพดานเวลา
เมื่อวัดจากความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของโครงการการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2565 ไดดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนดไว 
จํานวน 22 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการ
กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีตสายทาง แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8  
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน และ
โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ10020 สายทาง 
บานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) เนื่องจากการ
ดําเนินการท้ังสองโครงการเปนการลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลทคอนกรีต ซึ่งมีกระบวนกอสรางท่ีไม
ซับซอน ประกอบกับผูรับจางในโครงการดังกลาวมีความพรอมในเขาพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน จึงสงผลให
การดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไวท้ัง 2 โครงการ และโครงการที่มีการดําเนินการแลว
เสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว จํานวน 3 โครงการ คือ โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจร
แอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน เนื่องจากในโครงการดังกลาวน้ัน ผูรับจางมีการสง
มอบงานลาชากวาเวลาที่กําหนด โดยอาศัยชองวางตามประกาศของกรมบัญชีกลาง ในการลดคาปรับการ
สงมอบงานลาชา โดยใหคดิในอัตราศูนยเปอรเซ็นต ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยมีการประกาศใชตั้งแตเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 และสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ผูรับจางจึงมีการเขาพ้ืนที่การดําเนินการ
ลาชา สงผลกระทบใหการปฏิบัติงานลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงาน โครงการ
คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน เน่ืองจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
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โครงการนี้ ไมไดมีประสบการณและความรูทางดานสวนนี้โดยตรง สงผลใหหลายขั้นตอนใน 
การวางแผน มีความผิดพลาด และลาชา รวมถึงการประชุมสภาฯที่มีความลาชาทําใหเกิดการลาชา
ของโครงการ และโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 เนื่องจากในการดําเนินโครงการดังกลาว 
มีกระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความซับซอนภายใตระยะเวลาที่จํากัด ประกอบกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีจํานวนที่ไมเพียงพอตอภารกิจงานที่ไดรับมอบหมาย จึงสงผลใหโครงการดังกลาว
มีความลาชากวาแผนท่ีกําหนดไว  

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพ 
ดานตนทุนเมื่อวัดจากความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ อยูที่รอยละ 94.57 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพ 
ดานคุณภาพเม่ือวัดจากพึงพอใจของประชาชน อยูท่ีรอยละ 87.60 พบวา โครงการคาจางเหมาการ
จัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 97.80 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.89 อยูในระดับมากที่สุด) เนื่องจากโครงการคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของ
จังหวัดลําพูน เปนโครงการที่ชวยเหลือองคปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขยะอันตรายจากชุมชน
ซึ่งเปนสวนที่องคปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเองได ถึงรวมการชวยเหลือเพ่ิมเติมใน
เรื่องคาขนสงที่จากเดิมองคปกครองสวนทองถิ่นตองเปนผูออกคาใชจายในสวนการขนสงขยะ
อันตรายจากองคปกครองสวนทองถิ่นมาจุดรับเปลี่ยนเปนองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปน
ผูรับผิดชอบ สงผลใหเกิดความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการนั้นมปีระโยชนโดยตรง
ตอประชาชนในจังหวัดลําพูนเปนอยางมาก ชวยแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชวยในการ
พัฒนาศักยภาพ เพ่ิมความรู  เพ่ิมรายได  ลดคา ใชจ ายของประชาชน ทํา ใหประชาชนไดรับ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดลําพูน
ใหสูงขึ้น ทั้งยังเปนการชวยเหลือที่ตรงตามความตองการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในจังหวัดลําพูน  

ดังนั้นโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการนั้น จึงมีความสําคัญตอ
ประชาชนของจังหวัดลําพูนและมีประโยชนกับประชาชนในจังหวัดลําพูนเปนอยางมาก โครงการที่ทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดดําเนินการจัดทํานั้นมีความยั่งยืนในการรวมกันดูแลและรักษา เพราะ
ทุกโครงการเปนโครงการที่ตรงความตองการของประชาชนในจังหวัดลําพูน ทั้งนี้ประชาชนในจังหวัดลําพนู
ยังใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอไปในอนาคต 

 
2. ความพึงพอใจตอโครงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปนรอยละ 92 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับ
มากที่สุด) โดยประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีผูใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน มมีนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพเรียบรอย มีความรูความสามารถในการดําเนินโครงการ 
มีความเอาใจใสในการใหบริการแบบเปนมิตร มีความสามารถชี้แจง แนะนํา พรอมใหบริการแก
ประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน สวนดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 
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พบวาเปนดานที่ไดระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา กระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในระดับมากแตยังไม
มากที่สุด อาจเกิดจากการเปลี่ยนกระบวนการ / ขั้นตอนในการใหบริการ หรือบุคลากรในการทํางาน
ไมเขาใจในกระบวนการ / ขั้นตอนในการใหบริการ ไมมีการยืดหยุนในการทํางาน จึงควรที่จะมีการ
พัฒนาในเรื่องตาง ๆ เชน ความชัดเจนของข้ันตอนการใหบริการ ความรวดเร็วของการใหบริการ 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน” ไดรับความพึง
พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.60 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.93 อยูในระดับมากที่สุด)  
จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 
ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก มีขั้นตอน
กระบวนการใหบริการที่ชัดเจน และรวดเร็ว เจาหนาท่ีสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี เอาใจใส
ผูรับบริการ มีความรูความสามารถในการใหบริการ ชองทางในการติดตอประสานงานบริการมี
หลากหลาย ทั้งหนังสือทางราชการ และการติดตอทางทางสื่อสังคม (Social Media) มีการ
ประสานงานท่ีรวดเร็วดี สิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความเหมาะสม 
สะอาดและเพียงพอ ตอจํานวนผูมาใชบริการ ซึ่งโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลต
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อม
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน นับวาเปนโครงการที่ชวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั้งในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนใน
จังหวัดลําพนู  

ดานการศึกษา: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 91 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวม
ในโครงการมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการมีการเอาใจใสในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในการให
คําแนะนําและการตอบขอซักถาม มีความรูความสามารถในการทํางาน หากแตในดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการไดรับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงการใหทุน
จากเดิมเปนการใหทุนเฉพาะโรงเรียนในสังกัดมาเปนใหทุนกับนักเรียน นักศึกษา ในจังหวัดลําพูน 
ทุกคนที่ผานเกณฑการคัดเลือกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนกระบวนการที่มีความซับซอน
ยุงยากมากกวาเดิม จําเปนตองใชความละเอียดมากขึ้น จึงอาจทําใหไดรับความพึงพอใจนอยกวาดาน
อ่ืนแตอยูในระดับมาก ดังนั้นปตอ ๆ ไปเมื่อปรับปรุงแกไขและมีความชํานาญมากขึ้นจะทําใหไดรับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก ผูที่เขามารับทุนมี
จํานวนมากทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอาจไมเพียงพอ ควรหาแนวทางแกไข เชน หองน้ําที่มี
จํานวนไมเพียงพออาจติดตอขอหองน้ําเคลื่อนที่มาใช ซึ่งโครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับ
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ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน เปนโครงการที่ดีสามารถชวยเหลือใหนักเรียน 
นักศึกษา ที่ยากจนและดอยโอกาสในการศึกษาตอ ไดรับโอกาสในการศึกษาในอนาคตตอไป 

ดานสาธารณสุข: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.60 
(ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมใน
โครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารการอบรมมีความชัดเจน มีชองทางในการติดตอผาน
ทาง Line ทําใหสามารถติดตอไดงาย หรือการติดตามขาวสารหรือการประชาสัมพันธผานทางเว็บ
เพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ วิทยากรในการอบรมมีความรู
ความสามารถในเรื่องที่อบรมมาก รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ชวยในการเสริมสรางพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรผูรับผิดชอบงานแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัดลําพูน  

มีความสามารถในการเขาใหความชวยเหลือทางการแพทยเบื้องตนกับประชาชนในทองถิ่นที่

รับผิดชอบไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไดแก การกูชีพฉุกเฉิน (CPR) การปฐมพยาบาลผูประสบ

อุบัติเหตุ รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติในการประสานงานหนวยงานทางการแพทยในจังหวัดลําพูน 

เพ่ือนําสงผูปวยไดอยางรวดเร็ว นับวาเปนโครงการที่ชวยลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุฉุกเฉินใหแก

ประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “กองทุน
ฟนฟูสรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99 (ระดับความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.95 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมี 
ความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานท่ีไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก 
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร  
มชีองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการ
แกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ  
ซึ่งโครงการเงินสมทบกองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูนเปนโครงการที่ชวยเหลือสงเสริมคุณภาพ
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ชีวิตของ คนพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยที่จําเปน
ตอสุขภาพขั้นพื้นฐาน ทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางไมลําบาก 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการคาจาง
เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน  ” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 96.60 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวา
ผู เขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานท่ีไดรับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของ
โครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการ
ติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line  
เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทําใหสามารถติดตอหรือติดตามไดงาย รวมถึงการ
ประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการ
บริการหรือผูท่ีประสานงาน รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการท่ีเพียงพอ ซึ่งโครงการคาจางเหมาการ
จัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน ชวยปองกันและแกไข ปญหาผลกระทบที่เกิดจากที่
เกิดจากขยะมูลฝอยอันตราย เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคดัแยกขยะมูลฝอยอันตรายออก
จากชุมชน ชวยสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอยอันตราย และลด
ภาระคาใชจายในการขนมูลฝอยอันตรายไปกําจัดทิ้งใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผลดีตอ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96 
(ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.80 อยูในระดับมากท่ีสุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมใน
โครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือ
ติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความท่ัวถึงและชัดเจน เจาหนาท่ี
โครงการมคีวามซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชรา
และคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 หากมีการสงเสริมและมีการ

พัฒนาอยางเปนระบบ จะสามารถกอประโยชนตอทองถ่ินและชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
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เกิดการสรางงาน สรางรายไดแบบหมุนเวียนในระบบเศษฐกิจ มีการกระจายรายไดสูภูมิภาค พัฒนา

อาชีพที่เก่ียวเนื่อง ยกระดับคุณภาพชีวิตใหแกประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” และ
โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
98.40 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.92 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวม
ในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือ
ติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความท่ัวถึงและชัดเจน เจาหนาท่ี
โครงการมคีวามซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชรา
และคนพิการที่เพียงพอ เพียงแตควรจะมีการยืดหยุนในการทํางานใหมากขึ้น เพ่ือที่การดําเนิน
โครงการจะสามารถดําเนินโครงการไดสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” และโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัด
ลําพูน เปนโครงการที่ชวยสนับสนุนใหเด็ก และเยาวชนมีการรวมกลุมกันเพื่อใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนแกตนเองและชุมชน รูจักการชวยเหลือตัวเองและชุมชน โครงการนี้ทําใหกลุมเยาวชนรุน
ใหมหางไกลยาเสพติด ตอตานยาเสพติด เปนโครงการที่ดีตอเด็ก และเยาวชนในจังหวัดลําพูนเปน
อยางมาก 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565” ไดรับความพึง
พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.20 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.96 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา 
จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 
ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / 
ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน 
ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) 
เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและ
ชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูท่ีประสานงาน 
รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรือน ประจําป พ.ศ. 2565 บุคลากรที่ไดเขารับการฝกอบรมจะทําใหมีความสามารถในการปองกัน
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และบรรเทาสาธารณภัยภายในชุมชน นอกจากนี้ยังสามารถใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน  

เครื่องดับเพลิง รถดับเพลิงพรอมอุปกรณการดับเพลิงเบ้ืองตน การชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน

ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของทาง

ราชการและประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการฝกอบรมและจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.20 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.86 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวน
ของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว 
เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการ
ผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึง
การประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขา
รับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความ
สะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการท่ีเพียงพอ ซึ่งโครงการ
ฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัด
ลําพูน ทําใหชุมชนเกิดความรักในวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่น ทําใหมี
ความตองการในการสืบทอดตอไป รวมถึงเปนการสรางรายไดในการทําโคมลานนาในแกชุมชน  
สรางการรวมกลุมทํากิจกรรมกันในชุมชนเกิดความสามัคคใีนชุมชน โดยเฉพาะทําใหผูสูงอายุมีรายได
และมีกิจกรรมทําไมเหงา ในบางพ้ืนที่สามารถตอยอดทํารายไดไดจํานวนมากใหแกชุมชน  

 
เม่ือพิจารณาคุณภาพของงานบริการ โดยการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความ    

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา  
โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจมากกวาระดับที่คาดหวัง (คาความแตกตาง = 0.37)  
สรุปไดวาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนการใหบริการสาธารณะที่มีมาตรฐาน ทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับท่ีมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตามในกระบวนการบริการสาธารณะทั้ง 4 ดานควรมี
การพัฒนาตอไป และในบางประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่มากควรมีการปรับปรุง 
ไดแก ความชัดเจนของการข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการและ
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการท่ีควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ชองทางการใหบริการผานทางสื่อ
สังคม (Social Media) และชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรับความคิดเห็น/รองเรียน/
รองทุกขเพ่ือเปนการยกระดับความพึงพอใจใหอยูในระดับทีม่ากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการตอองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดังนี ้
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. ควรมีการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี และความนาเชื่อถือใหแกองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน 

2. ควรมีการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ และแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

โครงการอยางชัดเจน สอดคลองกับนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3. ควรมีการสงเสริมการสรางเครือขาย การพัฒนาความรวมมือ การประสานงาน

ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานราชการอ่ืน ๆ 

ภายในจังหวัดลําพูน 

4. ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และจํานวนคนท่ีปฏิบัติงานในแตละโครงการ

ใหสอดคลองและเพียงพอตอภารกิจของแตละโครงการเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพของโครงการมาก

ยิ่งข้ึน 

5. ควรมีการพัฒนาในเรื่องการเขียนโครงการ การตั้งเปาหมาย การกําหนดตัวชี้วัดของ

โครงการใหสอดคลองและถูกตองตามวัตถุประสงค 

6. ควรมีแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และสรุปผลโครงการทุกโครงการอยาง

ตอเนื่องและชัดเจน ซึ่งจะทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค เพ่ือใหผูรับผิดชอบ

โครงการจะไดนําไปปรับปรุงการ ดําเนินโครงการในอนาคต  

7. ควรมีการประชาสัมพันธในสวนงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเชิงรุก และ

การชี้แจงขอมูลขาวสารที่ถูกตองใหแกประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

รวมถึงการชี้แจงขอมูลโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แกผูที่เก่ียวของใหชัดเจน เพ่ือให

ผูที่เก่ียวของเขาใจวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ และขอบเขตในการดําเนินงาน  

8. ควรมีแนวทางในการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนเพ่ือติดตามโครงการ และแกไขปญหาในกระบวนการดําเนินภายในองคกร 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. จัดใหมีการอบรมหรือสัมมนาของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในภารกิจงานที่ปฏิบัติ เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ปลูกฝงคานิยมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการใหบริการประชาชน เชน การจัดการ

อบรมเชิงสัมมนาเพ่ือใหบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเกิดการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานดวยจิตบริการสาธารณะ เขาใจถึงพันธกิจ และภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน

ในการใหบริการตอผูรับบริการ  

2. ในการจัดทําโครงการผูที่เก่ียวของแตละโครงการควรมีการวางแผนการดําเนิน

โครงการ พิจารณางบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในจํานวนที่เหมาะสมตอโครงการ มีการ

ทบทวนรายงานสรุปโครงการเดิมของปที่ผานมาดวย ทบทวนถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อให

โครงการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การแจงขาวสาร งานประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน หนวยงานที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรประสานงานกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชนและหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในการจัดทําการประชาสัมพันธรวมกัน 

เพ่ือที่จะไดกระจายขอมูลขาวสารเหลานี้ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายที่เขามารับบริการ ไดรับทราบ

ขอมูลอยางทั่วถึง ชัดเจน และรวดเร็ว รวมถึงการรับฟงขอเสนอแนะ ปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนจากเครือขายเหลานี้ ซึ่งจะเปนขอมูลใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการบริหาร

จัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนไดตอไป 

4. หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนที่เปนผูรับผิดชอบโครงการ 

ในแตละโครงการ ควรมีการแจงขอมูลของโครงการใหแกหนวยงาน เจาของพ้ืนท่ี ผูนําชุมชนและ

บุคคลากรที่มีสวนเก่ียวของในโครงการ ใหไดรับขอมูลโครงการอยางรวดเร็วและชัดเจน เพื่อให

หนวยงาน ผูนําชุมชนและบุคคลากรที่เก่ียวของในโครงการดังกลาว ชวยกระจายขอมูลโครงการไปยัง

ประชาชนท่ีไดรับประโยชนในโครงการนั้น ๆ ไดรับทราบขอมูลอยางรวดเร็วและชัดเจน รวมถึงการรับ

ฟงขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินโครงการจากประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือปองกันและ

แกไขในการดําเนินโครงการ 

5. การจัดทําโครงการ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการควรที่จะมีการเขียนวัตถุประสงค

ในการจัดทําโครงการอยางชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายของโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดไดถูกตอง

และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการระบุกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ชัดเจน ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ แนวทางการปฏิบัติ ทั้งนี้จําตองมีวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ หลังจากดําเนินการเสร็จสิ้นควรมีการจัดทํา

รายงานสรุปการดําเนินโครงการเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาโครงการตอไป รวมถึงหากมีการ



342 
 

เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบโครงการหรือมีการปรับเปลี่ยนฝายในการรับผิดชอบจะมีฐานขอมูลในการ

ดําเนินการ เพ่ือความตอเนื่องในการพัฒนาและจัดทําโครงการตอไป 

6. การติดตามและประเมินผลโครงการทุกโครงการ ควรมีการมอบหมายหนาที่การ

ทํางานใหชัดเจน มีการติดตามงานในทุกระยะในการดําเนินงาน รวมถึงการทํารายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานใหทราบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการ ขอเสนอแนะ ปญหาและอุปสรรคใน

การจัดทําโครงการ นํามาเปนขอมูลใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําโครงการ หนวยงานที่

รับผิดชอบในการวิเคราะห และเพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและการวางแผนการ

ดําเนินโครงการเพ่ือใหสอดคลองกับการจัดทําโครงการในครั้งตอไป ซึ่งจะทําใหโครงการในครั้งตอไป

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

7. การจัดทํารายงานสรุปของโครงการควรมีแบบฟอรมเดียวกันทุกโครงการ เพื่อความ

สะดวกในการประเมินโครงการ และทําใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโครงการในครั้งตอไปทําความ

เขาใจและสานตอโครงการไดงายข้ึน 

---------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
(โครงการ:……………………………………………………………………………………………………………………………) 
 
คำชี้แจง: 1) แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
2) กรุณาทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 
2) อายุ  (     ) 1) ต่ำกว่า 20  (     ) 4) 41 – 50 ปี 

  (     ) 2) 20 – 30 ปี  (     ) 5) 51 – 60 ปี 
  (     ) 3) 31 – 40 ปี  (     ) 6) มากกว่า 60 ปี 

3) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศึกษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศึกษาตอนต้น  (     ) 6) ปริญญาตรี 
   (     ) 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกว่าปริญญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
4) อาชีพ  (     ) 1) ไม่ได้ทำงาน   (     ) 5) รับจ้างทั่วไป 

   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจ้าของกิจการส่วนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อ่ืนๆ (ระบุ.......................) 
5) บทบาทภายในชุมชน  (     ) 1) ผู้นำชุมชน  (     ) 3) อ่ืนๆ (ระบุ........................) 

    (     ) 2) ผู้ร่วมกิจกรรม 
6) ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   (     ) 1)  เจ้าหน้าที่ของ อบจ. (     ) 5) แกนนำในพ้ืนที่ 
   (     ) 2) ส.จ. ในพื้นที ่   (     ) 6) เพื่อนบ้าน 
   (     ) 3) ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที่ (     ) 7) อื่นๆ (ระบุ......................) 
   (     ) 4) กำนัน หรือ ผู้ใหญ่บ้าน 
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ตอนที่ 2  ความคาดหวัง/ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูน 
 
(กำหนดให้ระดับความคาดหวัง:  5 = ความคาดหวังมากที่สุด, 4 = ความคาดหวังมาก, 3 = ความ
คาดหวังปานกลาง, 2 = ความคาดหวังน้อย และ 1 = ความคาดหวังน้อยที่สุด) 
(กำหนดให้ระดับความพึงพอใจ:  5 = ความพึงพอใจมากที่สุด, 4 = ความพึงพอใจมาก, 3 = ความพึง
พอใจปานกลาง, 2 = ความพึงพอใจน้อย และ 1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด) 
 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 
1. การประกาศขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ

ที่ชัดเจน 
เช่น การติดบอร์ดประกาศ หรือสื่อต่าง ๆ เป็นต้น 

          

2. ขั้นตอนในการให้บริการ           
3. ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละข้ันตอน           
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ           
5. ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ           
6. การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง           
7. ความชัดเจนของแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ            
ด้านช่องทางในการให้บริการ 
1. ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ           
2. ความทั่วถึงของการประชาสัมพันธ์การให้บริการ           
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ์           
4. ช่องทางการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร           
5. ช่องทางการให้บร ิการผ ่านทางส ื ่อส ังคม (Social 

Media) 
          

6. ช่องทางการให้บริการผ่านทางจดหมาย/กล่องรับความ
คิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

          

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความชัดเจนในการให้คำแนะนำ และตอบข้อซักถาม            
2. ความรวดเร็ว และถูกต้องในการให้บริการ           
3. ความสุภาพ และเป็นมิตรในการให้บริการ           
4. มนุษย์สัมพันธ์ และการเอาใจใส่ผู้รับบริการ           
5. บุคลิกภาพ และการแต่งกาย           
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การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. ให้เกียรติและให้ความสำคัญกับผู้รับบริการอย่างเสมอ

ภาค 
          

7. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน  

     ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

          

8. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการ           
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ           
2. ความสะอาด ปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ/อาคาร 

อบจ. 
          

3. เคร ื ่องม ือ/อ ุปกรณ์/ระบบในการบร ิการข ้อมูล
สารสนเทศ 

          

4. ความเพียงพอของส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ  
เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ำ เป็นต้น 

          

5. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชราและคนพิการ           
6. ความชัดเจนป้ายบอกทิศทางของจุดให้บริการ           
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสว่าง           
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ           
9. ความเหมาะสมของคู่มือ/เอกสารที่ใช้ในโครงการ           

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวมต่อการดำเนินงานโครงการนี้ 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... .................................. 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณสำหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 1 สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ  

 
คำชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงการดำเนินงานโครงการที่ท่านได้ดำเนินงาน
แล้วเสร็จ/หรือกำลังดำเนินโครงการอยู่ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ให้ข้อมูลผลการดำเนินโครงการ โดย
ข้อมูลนี้จะนำไปใช้ประกอบการศึกษา และวิเคราะห์ผลในภาพรวมของโครงการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูน ประจำปีประมาณ 2565 ต่อไป  

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำข้อเสนอแนะเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม โครงการก่อสร้างถนนแอสฟัลต์คอนกรีต สายทางบ้านสันคะยอม หมู่ที่ 1 ตำบล
ป่าสักเชื่อมตำบลศรีบัวบาน อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 
 
ตอนที่ 1 ประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ  
1.1 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลผลิต (ระบุตามแบบฟอร์มการของบประมาณ) 

 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ  
2.1 งบประมาณท่ีรับจัดสรร  2,526,000.00 บาท  
2.2 งบประมาณท่ีใช้ทั้งสิ้น    .............................................................บาท  
  

วัตถุประสงค์
(Objectives)ของโครงการ 

เป้าหมายและผลผลิต โปรดระบุ
เหตุผล กรณี

ไม่บรรลุ
เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วย
นับ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนในการคมนาคม 
2) เพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การสัญจรไป-มา 
3) เพ ื ่ อ ให ้ม ี ถนนมาตรฐ าน 
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ใช้ถนน 

1) ถนนใน
การสัญจร 
2) พ้ืนที่ผิว
จราจร 
3) ถนน
มาตรฐานตาม
แบบแปลน 

สายทาง 
 

เมตร 
 

งาน 
 

1 
 

6 ม.*640 
ม. 
1 

  

ชุดที่ 1 สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการ 
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2.3 รายงาน/ข้อมูลการเงินการเงิน 
 

รายการ มี / ไม่มี แหล่ง/ข้อมูลอ้างอิง 
- มีการเบิกจ่ายตรงตามแผนการดำเนินโครงการ   
- มีการสรุปการใช้จ่ายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

  

- มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส   
 
2.4 ความสำเร็จของผลงาน (โปรดระบุ)  
  1) ร้อยละ 100.00   2) ร้อยละ 90.00 ขึ้นไป  3) ร้อยละ 80.00 ขึ้นไป 
  4) ร้อยละ 70.00 ขึ้นไป   5) ร้อยละ 60.00 ขึ้นไป  6) ต่ำกว่าร้อยละ 50.00 
 
2.5 การแล้วเสร็จตามแผนงาน 
  1) เร็วกว่ากำหนดแผนงาน   2) เสร็จตรงตามแผนงาน  3) ล่าช้ากว่ากำหนดแผนงาน 
 
2.6 โครงการของท่านได้ขอขยายระยะเวลาการดำเนินการหรือไม่ 
  1) ไม่ได้ขอขยายเวลา  2) ขยายเวลา โปรดระบุเหตุผล/สาเหตุ.................................... 
 
2.7 คุณภาพของการดำเนินโครงการ (ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ที่ระบุตามแบบฟอร์มการของบประมาณ) 
 

 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3.1 โปรดระบุปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการนี้ 

3.1.1 ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.2 ด้านการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน 
........................................................... ..............................................................................................  

  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ของโครงการนี้ 

เป้าหมายและผลลัพธ์ โปรดระบุเหตุผล 
กรณีไม่บรรลุ
เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วย
นับ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ลัพธ์ 

ประชาชนได้สัญจรด้วย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

ร้อยละ 80  ..............................
.............................. 
..............................
..............................
.............................. 
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 3.1.3 ด้านการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล 
...................................................................................................................... ................................... 

 3.1.4 ด้านการดำเนินงานตามแผน 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.5 ด้านการประสานงาน  
........................................................................................................................................ ................. 
3.1.6 ด้านการติดตาม ประเมินผล 
................................................................................... ...................................................................... 

 3.1.7 ด้านนโยบาย การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.8 ด้านอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................ 

 
3.2 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. .................................... 
......................................................................................................................................................... ...... 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 2 สำหรับประชาชน/ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของโครงการ  
 

คำชี้แจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงการดำเนินงานโครงการ จึงใคร่ขอความกรุณา

ท่านได้ให้ข้อมูลผลการดำเนินโครงการฯ โดยข้อมูลนี้จะนำไปใช้ประกอบศึกษา และวิเคราะห์ในภาพรวม
ของโครงการต่อไป 

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำข้อเสนอแนะเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนต่อไป 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม โครงการก่อสร้างถนนแอสฟัลต์คอนกรีต สายทางบ้านสันคะยอม หมู่ที่ 1 ตำบล
ป่าสักเชื่อมตำบลศรีบัวบาน อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 
 
ชื่อ-นามสกุล....................................................................เบอร์โทร......................................... 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 

 
2) อายุ   (     ) 1) ต่ำกว่า 20  (     ) 4) 41 – 50 ป ี

   (     ) 2) 20 – 30 ป ี  (     ) 5) 51 – 60 ป ี
   (     ) 3) 31 – 40 ป ี  (     ) 6) มากกว่า 60 ปี 
 

3) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศึกษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศึกษาตอนต้น  (     ) 6) ปริญญาตรี 
   (     ) 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกว่าปริญญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
 

4) อาชีพ  (     ) 1) ไม่ได้ทำงาน   (     ) 5) รับจ้างทั่วไป 
   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจ้าของกิจการส่วนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อ่ืนๆ (ระบุ.................) 
  

ชุดที่ 2 สำหรับประชาชน/ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ  

ลำดับ ด้านความพึงพอใจต่อโครงการฯ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 
1 มีการสำรวจปัญหาและความต้องการก่อนให้บริการ      

2 
มีการประชาสัมพันธ์/แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติ หรือแนวทางในการดำเนินโครงการอย่าง
ชัดเจน 

     

3 
กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรง
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

4 มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการดำเนินการอย่างเพียงพอ      
5 มีการติดตาม แนะนำการดำเนินงานของโครงการอย่าง

สม่ำเสมอ 
     

6 คณะทำงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความทุ่มเท ตั้งใจ
ทำงานร่วมกับชุมชน 

     

7 คณะทำงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข้อสงสัยได้ 

     

ด้านความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ได้รับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 
1 มาตราฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ      
2 การคมนาคมในการขนส่ง และสัญจรเดินทางได้สะดวก

และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น 
     

3 การป้องกันและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคน
ในชุมชน 

     

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ............................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน 
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